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 خذا وامبٍ

 سازمان ملي استاوذارد ايران با آضىايي

ِ‌ همرفـاذ‌ ٍ ي٘لَاً اِلاش لاًَى 3 ٓهاؼ هٗ تٌؽ هَخة تِ فاىٗا اوساًؽاـؼ هلٖ‌واقهاى ‌ِٖرٌؼس‌‌مراذ‌٘اورساًؽاـؼ‌ٍ‌زطم‌‌هَوىر

 فاىٗا(‌ٖ)ـوو‌ٖهل‌ٕاوساًؽاـؼّا ًٍف ٍ يٗزؽٍ ي،٘٘زؼ فٍِ٘ظ وِ اور وٍَـ ٖـوو هفخغ زٌْا 1371 هاُ تْوي هَّب فاى،ٗا

 .ؼاـؼ ػْؽُ تِ ـا

‌هؤوىراذ‌ ٍ هفاورك‌ ًظرفاى‌‌ِراضة‌ ،وراقهاى‌‌واـٌٌاواى اق هفوة ٖفٌ ّٕا‌َى٘ى٘ؼـوو هػسلف ّٕا‌ضَقُ ؼـ اوساًؽاـؼ يٗزؽٍ

‌،ٕؽ٘ر‌زَل ظٌٗرفا‌‌تِ زَخِ تا ٍ ٖهل هّالص تا ّوگام ٍٖوٌٍَ ٌَؼٖ‌ه اًدام هفزثظ ٍ آگاُ ٕالسّاؼ ٍ ٕؽ٘زَل ،ٖخمٍٍّ ،ٖػلو

ِ‌ اورر‌ ٕزداـ ٍ ٕفٌاٍـ ِ‌ هٍراـور‌ اق ور ‌وٌٌرؽگاى،‌هّرف ‌ ؽوٌٌرؽگاى،‌٘زَل ٌراه ‌ ًفرغ،‌ ٍ ضرك‌ ِراضثاى‌ ٔهٌّرفاً‌ ٍ آگاّاًر

َ‌ً‌٘خر‌‌.ٌرَؼ‌ٖ‌هر‌ ضاِ  ٖؼٍلس ف٘غ ٍ ٖؼٍلس‌ّٕا‌واقهاى ًْاؼّا، ،ٖزػّّ ٍ ٖػلو هفاوك ٍاـؼوٌٌؽگاى، ٍ ِاؼـوٌٌؽگاى ‌هًٗر

 افرر‌ٗؼـ‌اق خره‌ ٍ ٌرَؼ‌ٖهر‌ اـوال هفتَط ّٕا‌َى٘ى٘وو ٕاػضا ٍ ًفغٕ‌ؾ هفاخغ تِ ًٖظفغَاّ ٕتفا فاىٗا ٖهل ٕاوساًؽاـؼّا

 ٍ زراج‌‌فاىٗا (ٖـوو) ٖهل اوساًؽاـؼ ػٌَاىتِ‌ة،ٗزَّ َِـذ ؼـ ٍ عفش ـٌسِ آى تا هفزثظ ٖهل ٔس٘وو ؼـ ٌٍْاؼّا٘خ ٍ ًظفّا

‌.ٌَؼٖ‌ه هٌسٍف

‌وٌٌرؽ‌ٖ‌هر‌ ِ٘ر‌زْ ٌرؽُ‌ ي٘ر٘‌زؼ ضرَاتظ‌ رٗـػا تا كً٘ ّلاشٗؾ ٍ هٌؽ‌ػلالِ ّٕا‌واقهاى ٍ هؤوىاذ وِ ٖٗاوساًؽاـؼّا هًًَٗ‌٘خ

َ‌ ؼـِرَـذ‌ ٍ ٖتفـو عفش، ٖهل ٔس٘ؼـوو ِ‌ ة،ٗزّر ‌ة،٘ر‌زفز‌يٗترؽ‌.‌ٌرَؼ‌ٖ‌هر‌ هٌسٍرف‌ ٍ زراج‌ فاىٗر‌ا ٖهلر‌ اورساًؽاـؼ‌ ػٌرَاى‌تر

 وِ هفتَط اوساًؽاـؼ‌ٖهل ٔس٘وو ؼـ ٍ يٗزؽٍ 5 ٌٓواـ‌فاىٗا‌ٖهل‌اوساًؽاـؼ همفـاذ تفاوان وِ ٌَؼٖ‌ه ٖزلم ٖهل ٖٗاوساًؽاـؼّا

‌.تاٌؽ ؽُ٘ـو ةٗزَّ تِ ٌَؼٖه  ٘زٍى فاىٗا‌اوساًؽاـؼ‌ٖواقهاى‌هل‌ؼـ

(ISO)‌اوساًؽاـؼ ٖالولل‌ي٘ت واقهاى ٖاِل ٕاػضا اق فاىٗا‌اوساًؽاـؼ‌ٖهل‌واقهاى
(IEC)‌ه٘ر‌الىسفٍزىٌ‌ٖالولل‌ي٘ت َى٘ى٘وو‌1

2‌

(OIML)‌ٖلاًًَ ٌٌٖاو اًؽاقُ ٖالولل‌ي٘ت واقهاى ٍ
4ـاتظ زٌْا ػٌَاىتِ ٍ اور‌3

(CAC) ‌ٖٗغؿا‌وؽوه َى٘ى٘وو 
 وٍَـ ؼـ‌5

ِ‌ زَخِ ضوي فاىٗا ٖهل ٕاوساًؽاـؼّا يٗزؽٍ ؼـ‌.وٌؽٖ‌ه ر٘فؼال َ‌ ّٕرا‌ٕ‌اقهٌرؽ‌ً٘ ٍ ٖولر‌ ظٌٗرفا‌ تر  يٗآغرف‌ اق وٍرَـ،‌ غرا

‌.ٌَؼٖه ٕف٘گتْفُ ٖالولل‌ي٘ت ٕاوساًؽاـؼّا ٍ خْاى ٌِٖؼس ٍ ٖفٌ ،ٖػلو ٍٕففسْا٘خ

 ورلاهر‌ ضفظ‌وٌٌؽگاى،‌هّف  اق‌ضواٗر‌ٕتفا‌لاًَى،‌ؼـ‌ٌؽُ‌ٖتٌ٘‌خً٘‌هَاقٗي‌ـػاٗر‌تا‌زَاًؽٖ‌ه‌فاىٗا‌اوساًؽاـؼ‌ٖهل‌واقهاى

 اق ٖتؼضر‌‌ٕاخرفا‌ ،ٕالسّراؼ‌ ٍ ٖغر‌٘هط‌ىرر‌ٗق هلاضظراذ‌ ٍ هطّرَتذ‌ ر٘ف٘و اق ٌاى٘اعو ضَّل ،ٖػوَه ٍ ٕففؼ ٖوٌٗا ٍ

‌ـ‌اورساًؽاـؼ،‌ ٖػال ٌَٕـا ةٗزَّ تا ،ٍٖاـؼاز اللام اٗ/ٍ وٍَـ ؼاغ  ٕؽ٘زَل هطَّتذ ٕتفا ـا فاىٗا ٖهل ٕاوساًؽاـؼّا  ٕاخثرا

ِ‌‌ٍ ِٖراؼـاز‌ ٕواتّرا‌ اورساًؽاـؼ‌ ٕاخفا وٍَـ، هطَّتذ ٕتفا ٖالولل‌ي٘ت ٕتاقاـّا ضفظ هٌظَـتِ زَاًؽٖ‌ه واقهاى.‌وٌؽ ؼـخر

 ٌٔر‌٘قه‌ؼـ فؼال هؤوىاذ ٍ واقهاًْا‌غؽهاذ اق وٌٌؽگاى‌اوسفاؼُ تِ ؽى٘تػٍ ٌاى٘اعو ٕتفا يّ٘وسٌ .وٌؽ ٕاخثاـ ـا آى ٕتٌؽ

ُ‌ٗآقها ،ٖغ٘هطىرٗق رٗفٗهؽ ٍ ر٘ف٘و رٗفٗهؽ ّٕا‌واهاًِ ِٖؽٍـگَاّ ٍ ٕك٘هو ،ٖتاقـو آهَقي، هٍاٍـُ،  هفاورك‌‌ٍ ّرا‌‌ٍرگا

 ًظام ضَاتظ تفاوان ـا هؤوىاذ ٍ ّا‌واقهاى گًَِ‌يٗا اوساًؽاـؼ‌ٖهل‌اوساًؽاـؼ واقهاى وٌدً،  ٍٗوا (َى٘وال٘ثفاو)‌ٍٖاوٌد

 ّرا‌آى ػولىفؼ تف ٍ اػغا ّا‌آى تِ رِ٘لاض ؽٗ٘زأ ٌٔاه٘گَاّ تقم، ظٌٗفا اضفاق َِـذؼـ ٍ وٌؽٖ‌ه ٖاتٗاـق فاىٗا رِ٘لاض‌ؽٗ٘زأ

 ٕوراـتفؼ‌‌ماذ٘زطم اًدام ٍ گفاًثْا فلكاذ اـ٘ػ ي٘٘زؼ وٌدً،  ٍٗوا ٍٖاوٌد ىاّا،ٗ ٖالولل‌ي٘ت ؼوسگاُ حٗزفٍ .وٌؽٖ‌ه‌ًظاـذ

 .اور واقهاى يٗا فٍٗظا گفٗؼ اق فاىٗا ٖهل ٕاوساًؽاـؼّا وغص ٕاـزما ٕتفا

                                                 
1- International organization for Standardization 

2- International Electro technical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 کمیسیًن فىي تذييه استاوذارد

8  مرير کلي ي السامات 1قسمت  -عملکرد وطاوگرَاي کلیذي –مراکس دادٌ  -فىايري اطلاعات‌»

 «عمًمي

‌

 8سمت ي/ يا محل اضتغال رئیس8

‌‌

‌اٗكؼخٌاُ،‌وطفالىاؼاذ

ّإ‌و٘ىسن‌-)فَق‌ل٘ىاًه‌هٌْؽوٖ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ

‌(اعلاػازٖ

‌ـئ٘ه‌اؼاـُ‌زرؽٍٗي‌اورساًؽاـؼّإ‌ضرَقُ‌فٌراٍـٕ‌اعلاػراذ‌‌‌‌‌

‌اٗفاىواقهاى‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ‌

‌‌

  دبیر8

 و٘اهْف،‌ت٘سا

‌)فَق‌ل٘ىاًه‌هؽٗفٗر‌زىٌَلَلٕ(

هؼاٍى‌هؽٗف‌ور ‌ًظرام‌هرؽٗفٗر‌اهٌ٘رر‌اعلاػراذ‌وراقهاى‌‌‌‌‌‌‌

‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ‌اٗفاى

‌‌

  (اواهٖ‌تِ‌زفز٘ة‌ضفٍ ‌الفثا)8 اعضاء
‌‌

‌اتَالماووٖ،‌خ٘واى

‌(افكاـًفم‌-)واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌هٌْؽوٖ‌واهدَ٘زف
‌اـزثاعاذ‌ٍ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذخمٍٍّگاُ‌‌-گفخمًٍّ

‌(هفوك‌زطم٘ماذ‌هػاتفاذ‌اٗفاى)‌

‌اـخوٌؽ،‌هْؽٕ

‌(افكاـًفم‌-)واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌هٌْؽوٖ‌واهدَ٘زف
‌خمٍٍّگاُ‌اـزثاعاذ‌ٍ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ‌-گفخمًٍّ

‌(هفوك‌زطم٘ماذ‌هػاتفاذ‌اٗفاى)‌

‌خَاؼقاؼُ،‌غكالِ

‌(افكاـًفم‌-)واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌هٌْؽوٖ‌واهدَ٘زف
‌خمٍٍّگاُ‌اـزثاعاذ‌ٍ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ‌-گفخمًٍّ

‌(هفوك‌زطم٘ماذ‌هػاتفاذ‌اٗفاى)‌

‌ـاؼهْف،‌ٍض٘ؽ

‌(افكاـًفم‌-)واـٌٌاوٖ‌هٌْؽوٖ‌واهدَ٘زف
‌خمٍٍّگاُ‌اـزثاعاذ‌ٍ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ‌-گفخمًٍّ

‌(هفوك‌زطم٘ماذ‌هػاتفاذ‌اٗفاى)‌

‌عثاعثاٖٗ‌هلاؾٕ،‌ّاؼٕ

‌)ؼوسفٕ‌هٌْؽوٖ‌واهدَ٘زف(

‌ؼاًٍگاُ‌ٌْ٘ؽ‌تٍْسٖ‌-اوساؼٗاـ

‌هغلك،‌واهث٘ك

‌)واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ(

‌تاًه‌لَاه٘ي‌–هؼاٍى‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ

‌هغاًٖ،‌هْؽٕ

‌ـٗاضٖ‌واـتفؼٕ(واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌)
‌‌-واـٌٌان‌زرؽٍٗي‌اورساًؽاـؼّإ‌ضرَقُ‌فٌراٍـٕ‌اعلاػراذ‌‌‌‌‌

‌واقهاى‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ‌اٗفاى

‌ًاظوٖ،‌اولام

‌)ؼوسفٕ‌هٌْؽوٖ‌واهدَ٘زف(

‌ؼاًٍگاُ‌ٌْ٘ؽ‌تٍْسٖ‌-ؼاًٍ٘اـ

‌
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‌ُ‌
 

‌سمت ي/ يا محل اضتغال‌8)‌اواهٖ‌تِ‌زفز٘ة‌ضفٍ ‌الفثا(‌اعضاء 8

‌ًّ٘فٕ‌آواًٗ،‌ضو٘ؽـضا

‌هؼواـٕ‌واقهاًٖ(‌-)واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ

‌ؼاًٍگاُ‌ٌْ٘ؽ‌تٍْسٖ‌-گف‌خمًٍّ

‌ٗؼمَتٖ‌ـف٘غ،‌ووال‌الؽٗي

‌هؼواـٕ‌واقهاًٖ(‌-)واـٌٌاوٖ‌اـٌؽ‌فٌاٍـٕ‌اعلاػاذ

‌ؼاًٍگاُ‌ٌْ٘ؽ‌تٍْسٖ‌-گف‌خمًٍّ

‌‌

 سمت ي/ يا محل اضتغال8 ييراستار8

‌ـضاٖٗ،‌ـاه٘ي

‌)واـٌٌاوٖ‌هٌْؽوٖ‌الىسفًٍ٘ه(

‌

‌هفوك‌زطم٘ماذ‌ٌِاٗغ‌اًفَـهاز٘ه‌-هؼاٍى‌عفش‌ٍ‌زَوؼِ‌
‌ 

‌‌
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 مىذرجات فُرست

 ش‌‌گفساـً‌٘خ

 ط‌‌همؽهِ

 ‌1واـتفؼ‌ؼاهٌِ‌ٍ‌ّؽ  1

 ‌1ٖالكاه‌هفاخغ 2

 ‌1ّاًٌَروَزِ‌ٍ‌فٗزؼاـ‌اِغلاضاذ، 3

 ‌1فٗزؼاـ‌ٍ‌اِغلاضاذ 3-1

 ‌5ّاًٌَروَزِ 3-2

 ‌6اًغثاق 4

 ‌6(KPIs)‌ػولىفؼ‌ٕؽ٘ول‌ًٍٕاًگفّا 5

 ‌6ٖػوَه 5-1

 ‌7ّا‌KPIٕتفا‌هٍسفن‌اّؽا  5-2

 ‌7ّا‌KPIالكاهاذ 5-3

 ‌7اذ٘ول 5-3-1

 ‌7ان٘هم 5-3-2

‌‌7ٖدٗزؽـ‌زىاه ‌5-3-3

‌‌8ففهَل‌5-3-4

‌‌8هفقّا‌فٗزؼف‌5-3-5

‌‌8ٖىًَٗ‌گكاـي‌5-3-6

‌‌8اِغلاضاذ‌فٗزؼف‌5-3-7

‌‌8ّإ‌اخفاٖٗـٍي‌ٍ‌ًماط‌وٌد5-3-8‌ً

 ‌8الكاهاذ‌5-3-9

 ‌9ّا‌تٌؽٕ‌ـؼُ 5-3-10

‌‌ISO/IEC 30134‌9اوساًؽاـؼ‌ؼـ‌ٌؽُ‌ؾوف‌ػٌاِف‌5-4

 ‌9ّا‌KPIاق‌اوسفاؼ5-5‌ُ

 ‌10ؼاؼُ‌هفوك‌ٕهفقّا 6

‌‌10اذ٘ول‌6-1

 ‌10ٖهٌغم‌ٍ‌ٖٗفضا‌ٕهفقّا‌6-2

 ‌10ؼاؼُ‌هفوك‌كاذ٘زدْ‌ٍ‌فضاّا 7

‌‌10ؼاؼُ‌هفوك‌ٕفضاّا‌7-1

 صفحٍ   عىًان 
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‌

‌‌IT‌11ٍ‌ٖهػاتفاز/ٖفواغسٗق‌‌ٌثى7-2-1‌ِ

‌‌12تفق‌غٗزَق‌ٍ‌ؽ٘زَل‌فواغرٗق‌7-2-2

‌‌12ٖغ٘هط‌فواغرٗق/‌ًٍٗاخا‌7-2-3

 ‌12ٖوٌٗا‌ٍ‌ٖس٘اهٌ‌فواغرٗق‌7-2-4

 ‌‌14ؼاؼُ‌هفوك‌ٕهٌؽتطفاى‌‌KPI‌ٍَؼ٘ل‌(ؼٌّؽُٖآگاّ‌)‌الف‌َور٘خ

 ‌16ًاهِ‌وساب

‌

‌

 عىًان

 

 ‌(ٖهٌغم‌ٕهفقّا)‌ؼاؼُ‌هفوك‌كاذ٘زد7-2‌ْ

 صفحٍ 

 

11 
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 گفتار پیص

‌ ‌ؼاؼُ‌-اعلاػاذ‌فٌاٍـٕ»اوساًؽاـؼ ‌ػولىفؼ‌–هفاوك ‌ول٘ؽٕ ‌‌-ًٍاًگفّإ ‌الكاهاذ‌1لىور ٍ‌ ‌ولٖ ‌هفٍـ :

‌ػوَهٖ ‌هثٌإ‌خؿٗفي‌هفترَط‌‌‌ّإ‌وو٘ىَ٘ى‌ؼـ آى ًَٗه‌خً٘ وِ« ػٌَاى‌الوللٖ‌تِاوساًؽاـؼّإ‌ت٘يتف

‌،‌ؼـزِْ٘‌ٍ‌زؽٍٗي‌ٌؽ5‌ُ،‌اوساًؽاـؼ‌هلٖ‌ٌواـ7‌ُاوساًؽاـؼ‌هلٖ‌اٗفاى‌تِ‌ـٍي‌اٌاـُ‌ٌؽُ‌ؼـ‌هَـؼ‌الف،‌تٌؽ‌

زَّٗة‌ٌؽ.‌اٌٗه‌اٗي‌‌12/02/1396هَـظ‌اعلاػاذ‌‌ٕفٌاٍـاخلاوِ٘‌وو٘سِ‌هلٖ‌اوساًؽاـؼ‌‌خاًّؽ‌ٍ‌ٗىو٘ي

‌ٗه‌هاؼ ‌تٌؽ ‌اوسٌاؼ ‌تِ ‌اوساًؽاـؼ ‌زطم٘ماذ‌ٌِؼسٖ‌لاًَى‌اِلاش‌‌3ُ ٍ‌ ‌اوساًؽاـؼ ‌همفـاذ‌هَوىِ لَاً٘ي‌ٍ

‌ٌَؼ.اى‌اوساًؽاـؼ‌هلٖ‌اٗفاى‌هٌسٍف‌هٖػٌَ،‌ت1371ِاٗفاى،‌هَّب‌تْوي‌هاُ‌

واغساـ‌ٍ‌ٌَ٘ٓ‌‌-)اوساًؽاـؼّإ‌هلٖ‌اٗفاى‌5اوساًؽاـؼّإ‌هلٖ‌اٗفاى‌تف‌اوان‌اوساًؽاـؼ‌هلٖ‌اٗفاى‌ٌواـٓ‌

‌ِّإ‌هلٖ‌ٍ‌خْاًٖ‌ؼـ‌قهٌ٘‌تفإ‌ضفظ‌ّوگاهٖ‌ٍ‌ّواٌّگٖ‌تا‌زطَتذ‌ٍ‌خٍ٘ففرًٌَؽ.‌‌ًگاـي(‌زؽٍٗي‌هٖ

ٌِاٗغ،‌ػلَم‌ٍ‌غؽهاذ،‌اوساًؽاـؼّإ‌هلٖ‌اٗفاى‌ؼـ‌َِـذ‌لكٍم‌زدؽٗؽًظف‌غَاٌّؽ‌ٌؽ‌ٍ‌ّف‌خٌٍْ٘اؼٕ‌وِ‌

َخِ‌فٌٖ‌هفتَط،‌هَـؼ‌ز‌زىو٘ ‌اٗي‌اوساًؽاـؼّا‌اـائِ‌ٌَؼ،‌ؼـ‌ٌّگام‌زدؽٗؽًظف‌ؼـ‌وو٘ىَ٘ى‌ٗاتفإ‌اِلاش‌

‌تٌاتفاٗي،‌تاٗؽ‌ّوَاـُ‌اق‌آغفٗي‌زدؽٗؽًظف‌اوساًؽاـؼّإ‌هلٖ‌اٗفاى‌اوسفاؼُ‌وفؼ.لفاـ‌غَاّؽ‌گففر.‌

زِْ٘‌ٍ‌زؽٍٗي‌ٌؽُ‌ٍ‌«‌هؼاؼل‌ٗىىاى»الوللٖ‌قٗف‌تِ‌ـٍي‌اٗي‌اوساًؽاـؼ‌هلٖ‌تفهثٌإ‌خؿٗفي‌اوساًؽاـؼ‌ت٘ي

‌قتاى‌فاـوٖ‌هٖ ‌هؼاؼل‌ٗىىٌاه ‌زفخوِ‌زػّّٖ‌واه ‌هسي‌آى‌تِ الوللٖ‌هكتَـ‌ت٘ي اى‌اوساًؽاـؼتاٌؽ‌ٍ

‌اور.

ISO/IEC 30134-1: 2016, Information technology — Data centres — Key performance 

indicators- Part 1: Overview and general requirements 

‌  
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 مقذمٍ

‌ ‌خْاًٖ‌هسىٖ‌تِ ‌السّاؼ ‌ضال‌ضاضف ‌اـوالؼـ ‌زَل٘ؽ، ‌تِ ‌اعلاػاذ‌ٍ ‌ٍ‌فٌاٍـٕ‌اـزثاعاذ‌ٍ ‌هطاوثِ ‌اًسٍاـ، ،

ـا‌تفإ‌‌ّا‌ؼاؼُؼـ‌اٗي‌‌ًواٖٗاور.‌زواهٖ‌تاقاـّا‌ـٌؽ‌‌)ؼٗد٘سال(‌هفتَط‌تِ‌آى‌ٍاتىسِ‌ـلوٖ‌ّإ‌ؼاؼُ‌‌ؾغ٘فُ

‌تِ‌ؼٍي‌‌زفاف٘هاٌٗسفًر‌‌1هاقُ‌وِ‌ضال‌تا‌اٗي‌اًؽ‌ٍ‌وفؼُزدفتِ‌‌ٍواـوىة،‌آهَقٌٖاخسواػٖ،‌‌ّإ‌تػً ـا

‌وٍؽ‌هٖ ‌ؼـ ‌‌ّا‌گفُ، ‌‌إ‌گىسفؼُزٌَع ٍ‌ ‌ؼاؼُ ‌هفاوك ‌‌تٌگاُؼـٍى‌‌2ّاًا اق ‌تاّن/هٍسفن‌اهىاًاذغَِّٖ‌ٍ

‌.ٍخَؼ‌ؼاـؼ

‌.اور‌خٍٖ٘‌گففسِ‌فٌاٍـٕ‌اـزثاعاذ‌ٍ‌اعلاػاذ‌افكاـ‌وػرزاـٗػٖ‌زَل٘ؽ‌ؼاؼُ‌اق‌ًفظ‌ـٌؽ‌ظفف٘ر‌ـٌؽ‌ًفظ‌

ٌساب‌‌زَاًؽ‌هٖ‌ّا‌ؼاؼُ‌اٌٗسفًر‌ؼوسفوٖ‌ؼاـًؽ‌ٍ‌ـٌؽ‌تِ‌ازّال‌(2014)ؼـ‌وال‌ووسف‌اق‌ًّف‌خوؼ٘ر‌خْاى‌

‌ ‌اق ‌تى٘اـٕ ‌اٗي، ‌تف ‌ػلاٍُ ‌‌ّا‌ؼٍلرگ٘فؼ. ‌ؼاٌسي ‌ـلوٖ»تا ‌ؼًثال‌«)ؼٗد٘سال(3ؼوسَـواـ ‌آٍـؼى‌‌تِ ففاّن

‌خٌْإ‌تاًؽِ ‌‌زف‌وفٗغّفزِ‌‌ؼوسفوٖ‌تا افكاًٗ‌تى٘اـ‌‌غَؼٕ‌غَؼ‌تِوِ‌‌ّىسٌؽ‌ٍواـ‌وىةتفإ‌ٌْفًٍؽاى‌ٍ

‌ؼـزَل٘ؽ‌ؼاؼُ‌ٍ‌‌(4‌Jevonsًاواقًوإِ)‌ٌَؼٖ‌هً٘ك‌ّف‌زِ‌تٍ٘سف‌‌ر‌ٌثىِ‌ٍ‌ظفف٘ر،‌وثة‌اوسفاؼُقٗاؼ‌وفػ

‌،‌هىسم٘وا‌تا‌افكاًٗ‌هّف ‌تفق‌هفزثظ‌اور.ّا‌ؼاؼُ‌‌ؾغ٘فٍُ‌‌اوسفاؼُافكاًٗ‌‌٘دًِس

ًاخؿٗف‌اور‌ٍ‌تا‌ٍخَؼ‌‌ٍٗمُ‌هّف ‌تفق،‌خ٘اهؽٕ‌اخسٌاب‌قهٌِ٘،‌ٍاضص‌اور‌وِ‌ـٌؽ‌هفوك‌ؼاؼُ‌ٍ‌تِ‌تا‌اٗي‌خً٘

‌ ‌ؼل٘ك‌واـاٖٗ‌اًفلٕ، ‌تِ‌اٗي‌ـٌؽ‌هّف ‌تفق‌فكاٌٗؽُـاّثفؼّإ‌تى٘اـ ‌ً٘اق ‌اٗي‌اهف ‌ؼاٌر. ‌غَاّؽ إ‌ً٘اق

‌ ‌ضفٍـٕ‌هٖ‌(KPIs)ًٍاًگفّإ‌ول٘ؽٕ‌ػولىفؼ ‌اٗي‌ـا ‌هٌاتغ‌‌‌اوسفاؼُ‌ّاKPIًواٗؽ. ‌)ٌاه  ‌هٌاتغ ‌اق هَثف

‌.ؼٌّؽـا‌خًٌَ‌هٖ‌ CO2اًفلٕ‌اور‌ٍلٖ‌هطؽٍؼ‌تِ‌آى‌ً٘ىر(‌ٍ‌واًّ‌اًسٍاـ

تفإ‌‌«5اوسفاؼُ‌اق‌هٌاتغ‌اثفتػٍٖ»،‌اوسفاؼُ‌اق‌اِغلاش‌‌ISO/IEC 30134ّإاوساًؽاـؼ‌‌هدوَػِػوَها‌ؼـ‌

KPI‌ ‌تِ ‌ًىثر ‌هٌاتغ‌واـاٖٗ»ّا ‌اق ‌‌«اوسفاؼُ ‌اور، ‌اٍلَٗر ‌هٌاتغ‌واـاٖٗ»ؼاـإ ‌اق ‌تِ‌‌«6اوسفاؼُ هطؽٍؼ

‌.ؼاـإ‌ٍاضؽّإ‌هٍاتِ‌تاٌٌؽ‌KPIّاٖٗ‌اور‌وِ‌خاـاهسفّإ‌ٍـٍؼٕ‌ٍ‌غفٍخٖ‌تفإ‌زؼفٗف‌هَلؼ٘ر

‌‌زَوؼِ،‌تفإ‌وٌدً‌ٍ‌گكاـي‌هٌاتغ‌هّف ‌ٌؽُ‌خْر‌ّا‌ؼاؼُتٌِْ٘‌وفؼى‌اثفتػٍٖ‌هٌاتغ‌هفاوك‌‌هٌظَـ‌تِ

‌ّإ‌هَثف‌ً٘اق‌اور.‌‌KPIإ‌اقهدوَػِ‌هى٘ف‌خٍ٘ففسِ،‌تِ‌‌ًمٍِ

‌ ‌هدوَػِ ‌‌هٌظَـ‌تISO/IEC 30134‌ِاوساًؽاـؼ ‌تِ ‌ؼاؼى ‌اثفتػٍٖ‌‌ّإ‌قٗفواغر‌‌زٌِْ٘ساب ‌تا ػول٘ازٖ

‌گففسِ‌ٌؽُ‌اور.‌ؼـ‌ًظفاتغ‌اوسفاؼُ‌اق‌هٌ‌‌خٍ٘ففسِ

‌قٗف‌ّىسٌؽ:‌َِـذ‌تِ‌ّا‌هثالّا،‌اوسفاؼُ‌هَثف‌ٗا‌واـآهؽ‌اق‌هٌاتغ‌اور.‌‌KPIهؼوَلّؽ ‌

 .ووٌِ٘‌وفؼى‌هّف ‌اًفلٕ‌ٍ‌ؼٗگف‌هٌاتغ‌)هاًٌؽ‌آب(‌-الف

‌)خفؼاقي‌ITتاـ‌‌‌ٍظ٘فِاثفتػٍٖ‌‌-ب تا‌‌ITوفؼى‌غفٍخٖ‌‌تٌٍِ٘٘،‌ؾغ٘فُ‌ٍ‌اًسمال‌ؼاؼُ(‌ؼـٍى‌هفوك‌ؼاؼُ،

                                                 
1‌- Backbone 
2‌- Hubs 
3‌- Digital agendas 

4‌- Paradox 
5‌- Resource usage effectiveness 

6‌- Resource usage efficiency 
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 .اًفلٕ‌ووٌِ٘هّف ‌

 .ٌؽُ‌زلفهدؽؼ‌اق‌اًفلٕ‌تِ‌ٌى ‌گفهإ‌‌‌اوسفاؼُؼـ‌َِـذ‌اهىاى،‌‌-ج

 .ٗا‌غاـج‌آى‌هىاى،‌اٗداؼ‌ٌؽُ‌ؼـ‌1اوسفاؼُ‌اق‌اًفلٕ‌زدؽٗؽخؿٗف‌-ذ

ٍ‌تفإ‌‌وٌؽ‌ًوٖفٖ‌ـا‌هٍػُ‌اّؽاٗا‌‌ّاهطؽٍؼٗر‌KPIتفإ‌ّ٘ر‌‌‌ISO/IEC 30134ّإاوساًؽاـؼهدوَػِ‌

ٗا‌‌ٌؽُزفو٘ة‌َِـذ‌تِ‌ٕ‌هٌففؼّا‌KPI٘غزدواوسفاؼُ‌اق‌هٌاتغ‌هفوك‌ؼاؼُ‌ّ٘ر‌ٌىلٖ‌اق‌‌واـاٖٗاثفتػٍٖ‌ٗا‌

KPIتاٌؽ‌اظْاـ‌ٌؽُغاَ‌‌َِـذ‌تِ؛‌هگف‌وٌؽ‌ًوٖولٖ‌ت٘اى‌‌.‌

                                                 
1‌- Renewable 
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8  مرير کلي ي 1قسمت  -وطاوگرَاي کلیذي عملکرد –مراکس دادٌ -اطلاعات فىايري

 السامات عمًمي

 کاربرد َذف ي دامىٍ 1

 :‌اور‌‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌ؼٗگف‌ّإ‌لىورتفإ‌هَاـؼ‌قٗف‌‌زؼ٘٘ياوساًؽاـؼ،‌‌ٗيا‌ٗيّؽ ‌اق‌زؽٍ

 ؛هٍسفنواغساـ‌‌-الف‌‌‌‌‌

هٌاتغ‌اوسفاؼُ‌اق‌‌واـاٍٖٗ‌‌اثفتػٍٖهفتَط‌تِ‌‌ّاKPIٕهفقٕ‌تفإ‌ٍ‌ٌفاٗظ‌‌ٌٌاوٖ‌اِغلاشزؼاـٗف،‌ -‌ب

‌؛هفوك‌ؼاؼُ

 ؛هٌاتغ‌هفوك‌ؼاؼُاوسفاؼُ‌اق‌‌واـاٍٖٗ‌‌اثفتػٍّٖإ‌هفتَط‌تKPI‌ِتفإ‌‌هٍسفنالكاهاذ‌‌-ج

 ؛هٌاتغ‌هفوك‌ؼاؼُ‌واـاٖٗاثفتػٍٖ‌ٍ‌هفتَط‌تِ‌‌ّاKPIٕتفإ‌‌هٍسفناّؽا ‌ -‌ذ

‌.هٌاتغ‌هفوك‌ؼاؼُ‌واـاّٖٗإ‌هفتَط‌تِ‌اثفتػKPI‌ٍ‌ٍٖاق‌‌اوسفاؼُتِ‌‌هفتَط‌ػوَهٖاعلاػاذ‌ -‌ش

 مراجع السامي 4

  ر.ؾوف‌ًٍؽُ‌اوّ٘ر‌هفخغ‌الكاهٖ‌‌اوساًؽاـؼ‌ؼـ‌اٗي

 َاوًضتي کًتٍ تعاريف ،اصطلاحات 1

 اصطلاحات ي تعاريف 1-1

‌ؽ:ًـٍ‌واـ‌هٖ‌تِ‌قٗف‌زؼاـٗف‌ٍاِغلاضاذ‌‌ؼـ‌اٗي‌اوساًؽاـؼ،‌

1-1-1   

 يريدي ساختمان امکاوات

building entrance facility  

‌تفإاهىاًاز ‌الىسفٗىٖ‌تقم ‌غؽهاذ‌هىاً٘ىٖ‌ٍ ‌زوام ففاّن‌‌ـا‌واغسواى‌تِهػاتفازٖ‌‌ّإ‌وات ‌ٍـٍؼ‌ٖ‌وِ

‌.ؼاٌسِ‌تاٌؽـا‌‌ؼـًٍٖتِ‌‌ت٘فًٍٖوٌؽ‌ٍ‌هوىي‌اور‌اهىاى‌اًسمال‌اق‌وات ‌‌هٖ
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1-1-4    

 اتاق راياوٍفضاي 

computer room space 

اٗي‌‌ؼاؼُ‌ـا‌ؼـ‌غَؼ‌خإ‌ؼاؼُ‌ٍ‌‌واقٕؾغ٘فُ‌خفؼاقي‌ؼاؼُ‌ٍ‌ٖ،هػاتفازوِ‌زدْ٘كاذ‌‌وك‌ؼاؼُهفؼـٍى‌‌إ‌ًاضِ٘

‌.وٌؽ‌هٖهفوك‌ؼاؼُ‌ـا‌ففاّن‌‌‌اٍلِ٘واـوفؼ‌‌زدْ٘كاذ

1-1-1 

 اتاق ياپايصفضاي 

control room space 

‌تفإ‌كٕهفو‌‌ًمغِ‌ػٌَاىِ‌‌تٍِاخاًٗ‌ػول٘اذ‌هفوك‌ؼاؼُ‌اوسفاؼُ‌ٌؽُ‌ٍ‌‌هٌظَـ‌تِوِ‌‌هفاوك‌ؼاؼُؼـٍى‌‌إ‌ًاضِ٘

‌.وٌؽ‌هٖالؽام‌‌2ٍ‌خا1‌ًٗزوام‌واـوفؼّإ‌ٍاخاًٗ

1-1-2 

 مرکس دادٌ  

data centre 

‌ٗا ‌وِ‌واغساـ ‌واغساـّا ‌اق ‌تفإ‌خإ‌ؼاؼى‌گفٍّٖ ‌َِـذ‌هسوفوك ‌هسمات تِ ‌ازّال ‌ػول٘اذ‌فٌاٍـ3‌‌ٕ، ٍ

ّوفاُ‌تا‌زواهٖ‌زدْ٘كاذ‌ٍ‌‌ّا‌ؼاؼُغؽهاذ‌ؾغ٘فُ،‌خفؼاقي‌ٍ‌اًسمال‌‌‌واقففاّناعلاػاذ‌ٍ‌زدْ٘كاذ‌هػاتفازٖ،‌

‌وغَش‌ضفٍـٕ‌‌ّا‌قٗفواغر ‌تا ‌ٍاخاًٗ‌هط٘غٖ‌ّوفاُ ‌ً٘اق‌‌خؿٗفٕ‌تفگٍرتفإ‌زَقٗغ‌تفق‌ٍ ‌اهٌ٘ر‌هَـؼ ٍ

‌اور.‌ٌؽُ‌ؼاؼُهغلَب‌غؽهر،‌اغسّاَ‌‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼى‌وفؼىففاّن‌‌هٌظَـ‌تِ

ِ‌‌،تا‌واـوفؼ‌هٍػُ‌هسؼؽؼٍ/ٗا‌فضاّإ‌‌ّا‌واغسواىٌاه ‌‌زَاًؽ‌هٖواغساـ‌‌-1يادآيري  خٍرس٘ثاًٖ‌اق‌وراـوفؼ‌اٍل٘رِ‌‌‌‌‌هٌظرَ‌ـ‌تر

‌.تاٌؽ

ِ‌هفقّإ‌واغساـ‌ٗا‌فضإ‌ؼـ‌ًظرف‌گففسرِ‌ٌرؽُ‌‌‌‌‌-4يادآيري  ٌراه ‌زدْ٘ركاذ‌اعلاػراذ‌ٍ‌اـزثاعراذ‌ٍ‌‌‌‌‌‌،هفورك‌ؼاؼُ‌‌ػٌرَاى‌‌تر

‌ٌَؼ.زؼفٗف‌‌زفٕ‌تكـيؼـٍى‌واغساـ‌ٗا‌واغسواى‌‌زَاًؽ‌هٖ،‌4خٍس٘ثاى‌هط٘غِٖ‌ّإ‌ٍاخاًٗ

                                                 
1‌- Control 
2‌- Monitoring 
3‌- Interconnection 

4‌- Supporting Environmental Controls 
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1-1-3   

 فضاي تًزيع برق

electrical distribution space 

ا‌ٗ‌‌ؼاؼُزَقٗغ‌تفق‌ت٘ي‌فضإ‌هثؽل‌ٍ‌فضاّإ‌تفلٖ‌ؼـٍى‌هفوك‌‌خإ‌ؼاؼى‌اهىاًاذ‌اوسفاؼُ‌ٌؽُ‌تفإ‌‌ًاضِ٘

‌.اور‌ؼـٍى‌هط ‌ّإ‌واغسواىهط ‌ٗا‌‌ٍىّفخاٖٗ‌ؼـ

1-1-4   

 فضاي برق

electrical space 

فضاّإ‌هفوك‌ؼاؼُ‌‌تِزَاى‌تفلٖ‌ـا‌‌ٌَؼ‌زاهٖاوسفاؼُ‌‌خإ‌ؼاؼى‌اهىاًازٖوِ‌تفإ‌‌هفاوك‌ؼاؼُفضاٖٗ‌ؼـٍى‌

‌ٍ...‌(‌هٌسم ‌ٍ‌ٍاخاًٗ‌وٌؽ.‌(UPS)‌ٍلفِ‌تفقوٌٌؽُ‌تؽٍىزاه٘ي،‌ّا‌تازفٕ)ٌاه ‌زاتلَٕ‌تفق،‌

1-1-5   

 مًلذفضاي 

generator space 

وَغر‌‌‌واقٕؾغ٘فُهفتَط‌تِ‌‌٘كاذّوفاُ‌تا‌زدْهٌثغ‌تفق‌‌٘ؽزَل‌٘كاذزدْ‌ًّة‌ه٘كتاًٖ‌ٍ‌تفإ‌إ‌وِ‌ًاضِ٘

‌‌.ٌَؼاوسفاؼُ‌هٖ‌ٕاًفل‌زثؽٗ ‌ٗا

1-1-6   

 وگُذاريفضاي 

holding space 

‌ًٌَؽ.‌غاـجاق‌ـؼُ‌ٗا‌‌گففسِزدْ٘كاذ‌خً٘‌اق‌اٌٗىِ‌تِ‌غؽهر‌‌ًگْؽاـٕفضاٖٗ‌ؼـٍى‌هفوك‌ؼاؼُ‌تفإ‌

1-1-7   

 تجُیسات فىايري اطلاعات

information technology equipment 

ٍ‌‌اورهػاتفازٖ‌ٌثىِ‌خفؼاقي‌ٍ‌اًسمال‌ؼاؼُ‌وِ‌ٌاه ‌زدْ٘كاذ‌،‌واقٕغؽهاذ‌ؾغ٘فُ‌‌واقففاّنزدْ٘كاذ‌

‌.اًؽ‌ٌؽُ‌‌ؼاؼُاغسّاَ‌ؼوسفوٖ‌ّإ‌‌ٌثىِ‌ٗا/1‌ٍازّال‌هىسم٘ن‌تِ‌ّىسِ‌وفؼىتفإ‌ففاّن‌

                                                 
1‌- Core 
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1-1-11   

   وطاوگر کلیذي عملکرد

key performance indicator 

‌اور.‌هؼ٘ي‌واهاًِ‌اتغ‌ؼـاوسفاؼُ‌اق‌هٌ‌واـاٖٗٗا‌‌اثفتػٍٖ‌‌ؼٌّؽُ‌ًٍاىػؽؼ‌

1-1-11   

 فضاي مکاویکي

mechanical space 

ٍاخاًٗ‌هط٘غٖ‌ـا‌تفإ‌فضاّإ‌‌زا‌ٌَؼاوسفاؼُ‌هٖزدْ٘كاذ‌ٍ‌قٗفواغر‌هىاً٘ىٖ‌‌إ‌وِ‌تفإ‌ه٘كتاًٖ‌ًاضِ٘

‌.ففاّن‌وٌؽ،‌َّا‌ٍ‌هْاـ‌آزً(‌آب‌‌زّفٍِ٘‌‌وٌٌؽُ‌غٌه‌ّإ‌واهاًِهفوك‌ؼاؼُ‌)ٌاه ‌

1-1-14   

 اثربخطي استفادٌ از مىبع

resource usage effectiveness 

ّإ‌ٍـٍؼٕ‌ٍ‌غفٍخٖ‌ٗىا‌وِ‌ٍلسٖتِ‌هٌثغ‌هّف ‌ٌؽُ‌تفإ‌زَل٘ؽ‌آى‌غفٍخٖ؛‌‌ٌؽًُىثر‌غفٍخٖ‌ضاِ 

‌ً٘ىسٌؽ.‌ٗىٖ

؛‌ّواًٌؽ‌همرؽاـ‌آب‌‌ٌَؼهٖزثؽٗ ‌هٌثغ‌تِ‌غفٍخٖ‌ٗا‌ًس٘دِ‌اوسفاؼُ‌‌وفؼى‌تفإ‌زَِ٘ف‌عَـولٖ‌تِاٗي‌اِغلاش‌‌‌-1يادآيري 

‌.kWhّف‌‌تفإتفضىة‌ل٘سف‌

1-1-11   

 استفادٌ از مىبع کارايي

resource usage efficiency 

‌ ‌واهاًِ؛ ‌ٗا ‌زَوظ‌افكاـُ ‌ٌؽُ ‌هٌاتغ‌اوسفاؼُ ٗىىاى‌غفٍخٖ‌‌ٍ‌ّإ‌ٍـٍؼٕٗىا‌قهاًٖ‌وًِىثر‌غفٍخٖ‌تِ

‌.ٌؽّىس

ؼـٍى‌ٌرفاٗظ‌هرفقٕ‌ٗىىراى‌‌‌‌‌ّفورؽام‌ٍ‌‌)اها‌هطؽٍؼ‌ترِ‌آى‌ً٘ىرر(‌‌‌‌ٌاه ‌تفق‌ٍ‌آب‌اورهٌاتغ‌،‌ؼـ‌اٗي‌قهٌِ٘‌‌-1يادآيري 

‌زؼفٗف‌غَاٌّؽ‌ٌؽ.
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1-1-12   

 سازي رخیرٌفضاي 

storage space 

‌زَاى‌ؾغ٘فُ‌وفؼ.‌ـا‌هٖ‌هفاوك‌ؼاؼُ‌واتّإػوَهٖ‌ٍ/ٗا‌‌واتّإوِ‌ؼـ‌آى‌‌هيا‌ضً٘ٔا

1-1-13   

 فضاي مخابراتي

telecommunications space 

ٍـٍؼٕ‌واغسواى‌ـا‌‌اهىاًاذاعلاػاذ‌هفتَط‌تِ‌ٍ‌زدْ٘كاذ‌فٌاٍـٕ‌‌تاقثثسٖوِ‌هوىي‌اور‌ًماط‌‌إ‌ًاضِ٘

‌.تؽّؽ‌ـاوٌٌؽُ‌غؽهر‌اخاقُ‌ؼوسفوٖ‌هطؽٍؼ‌تِ‌هفوك‌ؼاؼُ‌خإ‌ؼّؽ‌ٍ‌هوىي‌اور‌تِ‌زاه٘ي

1-1-14   

 فضاي آزمًن

testing space  

‌‌إ‌ًاضِ٘ ‌تفإ ‌وِ ‌ؼاؼُ ‌هفوك ‌زدْ٘كاذ‌آقهَىؼـٍى ‌خ٘ىفتٌؽٕ ٍ،‌‌ ‌اق ‌گففسيخً٘ ‌غؽهر ؼـ‌‌ّا‌آى‌تِ

‌.ٌَؼ‌هٖاوسفاؼُ‌‌ـواًٖ‌غؽهر

1-1-15   

 فضاي مبذل

transformer space 

‌تفإ‌خإ‌ؼاؼى‌زدْ٘كاذ‌ضفٍـٕ‌ زثؽٗ ‌هؽاـّإ‌الىسفٗىٖ‌اٍلِ٘‌تِ‌وغَش‌‌هٌظَـ‌تِفضإ‌اوسفاؼُ‌ٌؽُ

‌اور.‌هٌففؼ‌ّإ‌واغسواىٗا‌‌ّا‌هطَعِهسٌاوة‌خْر‌اـزثاط‌تا‌زدْ٘كاذ‌ؼـ‌ؼاغ ‌

 َاوًضتکًتٍ 1-4

‌ـًٍؽ:واـ‌هّٖإ‌قٗف‌تِزٌَراوساًؽاـؼ‌وَزِ‌ؼـ‌اٗي

 ‌‌‌‌Alternating Current ACخفٗاى‌هسٌاٍب‌

 ‌‌‌‌Direct Current DC خفٗاى‌هىسم٘ن‌

 ‌Information Technology ITفٌاٍـٕ‌اعلاػاذ
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 ‌Key Performance Indicator KPIًٍاًگف‌ول٘ؽٕ‌ػولىفؼ

 ‌Service Level Agreement SLAروغص‌غؽه‌‌زَافمٌاهِ

 Uninterruptible Power Supply UPS ٍلفِ‌تفقوٌٌؽُ‌تؽٍىزاه٘ي

 اوطباق 2

‌KPI ‌اٌٗىِ‌هٌظَـ‌تِ ‌اثفتػٍٖ‌ٍ ‌‌واـاٖٗهفتَط‌تِ ‌اق ‌ؼاؼُاوسفاؼُ ‌هفوك ‌هٌاتغ ،‌ ‌اوساًؽاـؼّإ‌‌هدوَػِؼـ

ISO/IEC 30134‌‌،تفآٍـؼُ‌ٌَؼ‌هَاـؼ‌قٗفٌَؼ‌زَِِ٘‌هٌٖاه ‌ٌَؼ:‌

‌،2-‌5تٌؽ‌ٌؽُ‌ؼـ‌هٍػُ‌هٍسفناّؽا ‌‌-الف‌‌‌‌‌

 ،3-5تٌؽ‌‌الكاهاذ -‌ب

 4‌ٍ-5تٌؽ‌‌الكاهاذ‌واغساـٕ‌-ج

 .5-5تٌؽ‌‌الكاهاذ‌اوسفاؼُ‌ؼـ -‌ذ

 (KPIs)وطاوگرَاي کلیذي عملکرد  3

 عمًمي        3-1

‌‌‌هدوَػِ ‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ ،‌ ‌KPIالكاهاذ ‌زؼفٗف ‌ـا ‌هفاّ٘ن‌‌وٌؽ‌هّٖاٖٗ ‌تِ ‌خفؼاغسي ‌تفإ وِ

‌.ًٌَؽهٖاوسفاؼُ‌‌هٌاتغ‌هفوك‌ؼاؼُاوسفاؼُ‌اق‌‌واـاٖٗ‌ٗا‌اثفتػٍٖ

اّؽا ‌‌تفآٍـؼُ‌واغسي‌هٌظَـ‌تًَِع،‌اًؽاقُ،‌ّؽ ‌ٍ‌هَلؼ٘ر‌خغفاف٘اٖٗ‌هفاوك‌ؼاؼُ‌ٍ‌‌هسغ٘فِ‌هاّ٘رتِ‌ؼل٘ ‌

‌ٗه‌2-‌5تٌؽ‌زؼفٗف‌ٌؽُ‌ؼـ ‌زؼفٗف‌وفؼى‌زٌْا ،KPIاق‌هٌ‌واـاٖٗتفإ‌اثفتػٍٖ‌ٍ‌هفزثظ‌‌‌ تِ‌‌تغااوسفاؼُ

ٖ‌ـا‌هٍػُ‌ّٗا‌KPIهدوَػِ‌،ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِهوىي‌ً٘ىر.‌ؼـ‌ًس٘دِ،‌‌َِـذ‌خْاًٖ

ٗا‌اثفتػٍٖ‌‌واـاٖٗاق‌‌ٍ‌هفزثظ‌هسفاٍذ‌ّإ‌خٌثِ‌وٌدً‌ٍ‌گكاـيِ‌هٌظَـ‌تِهوىي‌اور‌‌ّفوؽاموِ‌‌وٌؽ‌هٖ

‌اوسفاؼُ‌ًٌَؽ.‌،تغااق‌هٌاوسفاؼُ‌

‌:وٌؽ‌هٖاٗي‌تٌؽ،‌هَاـؼ‌قٗف‌ـا‌زؼفٗف‌

‌هفاخؼِ‌ٌَؼ(.‌2-‌5تٌؽ)تِ‌ّا‌KPIتفإ‌‌هٍسفناّؽا ‌‌-الف‌‌‌‌‌

‌3-‌5تٌؽتِ‌)‌.ٌَؼ‌گٌداًؽISO/IEC 30134‌ُاوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِزا‌ؼـٍى‌‌KPIالكاهاذ‌ػوَهٖ‌تفإ‌ -‌ب

 .(هفاخؼِ‌ٌَؼ

 .(هفاخؼِ‌ٌَؼ‌4-‌5تٌؽتِ‌)‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِؼـٍى‌‌هٍسفنواغساـ‌‌-ج

 .(هفاخؼِ‌ٌَؼ‌5-‌5تٌؽتِ‌)ّا‌)KPIاوسفاؼُ‌اق‌‌لَاػؽ‌-ذ



 1174 سال 8 41712-1 استاوذارد ملي ايران ضمارٌ

 

7‌
 

 َاKPIبراي  مطترکاَذاف  3-4

اثفتػً‌ٗا‌واـا‌‌٘فٕواـگ‌تِا‌ٗ‌‌اوسفاؼُ؛‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌ ‌‌هدوَػِّاKPI‌ٕتفإ‌‌هٍسفناّؽا ‌

‌آٍـؼُ‌ٌؽُ‌اور:‌ّاٖٗ‌هثالاق‌هٌاتغ‌اور.‌ؼـ‌اؼاهِ‌

‌ووٌِ٘‌وفؼى‌هّف ‌اًفلٕ‌ٍ‌هٌاتغ‌ؼٗگف؛‌-الف‌‌‌‌‌

‌تاـِ -‌ب ‌‌‌ITاثفتػٍٖ ‌‌ٍ‌واقٕ‌ؾغ٘فُ)خفؼاقي، ‌ؼاؼُ، ‌هفوك ‌ؼـٍى تا‌‌ITوفؼى‌غفٍخٖ‌‌تٌٍِ٘٘اًسمال(

 .هّف ‌اًفلٕ‌ووٌِ٘

 .هثال،‌اوسفاؼُ‌هدؽؼ‌اًفلٕ‌تِ‌ٌى ‌گفهإ‌ازلافٖ(‌ػٌَاى‌تِهدؽؼ‌اق‌هٌاتغ‌اوسفاؼُ‌ًٍؽُ‌)‌‌اوسفاؼُ‌-ج

 .ٌؽُ‌ؼـ‌هط ‌ٍ‌ّن‌ؼـ‌غاـج‌آى‌زَل٘ؽ‌ّإ‌اًفلٕاًفلٕ‌زدؽٗؽخؿٗف،‌ّن‌‌واـگ٘فٕتِ -‌ذ

KPI‌ٕهدوَػِّا‌‌‌ ‌‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ ‌اوسفاؼُ ‌عفاضٖ‌ٍ ‌اٗي‌هٌظَـ ‌اق‌‌اًؽ‌ٌؽُتِ ‌ّفوؽام ‌تِ وِ

‌اهىاى‌ ‌ًاضِ٘زدْ٘كاذ، ‌ّف ‌ؼـ ‌خاًٗ‌ففآٌٗؽ ‌‌،وٌدً‌ٍ ‌‌گؿاـٕ‌وفهاِٗتفإ‌زَخِ٘ ‌‌اثفتػٍٖؼـ ‌واـاٖٗٗا

‌‌.وٌٌؽ‌ـٗكٕ‌عفشٍ‌تْثَؼّإ‌تٍ٘سفٕ‌‌ؼاؼُاوسفاؼُ‌اق‌هٌثغ‌ـا‌

KPI‌ٕاوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِّاISO/OEC 30134‌‌:تاٗؽ‌

 ؽ.ٌخؿٗف‌تاٌواـتفؼزواهٖ‌اًَاع‌هفاوك‌ؼاؼُ‌‌تفإ‌-لفا‌‌‌‌‌

 ؽ.ٌعف ‌تاٌؼاـإ‌فٌاٍـٕ‌تٖ -‌ب

 ؽ.ٌعف ‌تاٌاق‌ًظف‌خغفاف٘اٖٗ‌تٖ‌-ج

 َاKPIالسامات  3-1

 کلیات 3-1-1

-‌5ّإتٌؽ‌تاٗؽ‌الكاهاذ‌KPIٌَؼ،‌اٗي‌‌ٌاه ‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِؼـ‌‌‌KPIاٌٗىِ‌هٌظَـ‌تِ

‌وٌؽ.‌تفآٍـؼُـا‌‌10-3-5زا‌‌3-2

 مقیاس 3-1-4

ّا‌KPIغؽهر‌عفاضٖ(،‌تى٘اـ‌هسٌَع‌اور.‌‌واقٕ‌خ٘اؼُ‌تًٌٍِ٘٘وًَِ،‌‌ػٌَاى‌تِهفاوك‌ؼاؼُ‌تفضىة‌هم٘ان‌)

‌‌تاٌٌؽ.‌هؼسثفهفاوك‌ؼاؼُ،‌‌ّإ‌هم٘انتاٗؽ‌تفإ‌زواهٖ‌

 تکامل تذريجي   3-1-1

‌‌:تِ‌َِـذ‌قٗف‌اور‌هفاوك‌ؼاؼُزىاه ‌زؽـٗدٖ‌

‌.ـوؽًوٖواه ‌‌تفؼاـٕتْفُ‌تِ‌«ِفف»ـٍق‌اٍل،‌اق‌ّواى‌‌ؼـولٖ‌‌عَـتِ‌-الف

‌اق‌غَؼ‌تفٍق‌‌وٌؽهٖعفاضٖ،‌ضفور‌‌تٌٍِ٘٘وِ‌اق‌ـٍق‌اٍل‌تِ‌وور‌تاـ‌‌زماضاّإ‌تفقزواٗ ‌ؼاـًؽ،‌‌-ب ـا
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‌ ‌ؼٌّؽ ‌ّف ‌ؼـ ‌زؽاـن‌،إ‌ًمغٍِ ‌)هاًٌؽ ‌ؼّؽ ‌ـظ ‌اور ‌هوىي ‌ـاّثفؼٕ ‌فٌاٍـٕ‌‌فواـازَ‌زغ٘٘فاذ زدْ٘كاذ

 .واًّ‌ؼّؽعفاضٖ‌‌تٌٍِ٘٘تاـ‌ـا‌خً٘‌اق‌ٌفٍع‌تِ‌ـٌؽ‌تِ‌وور‌تاـ‌‌زَاًؽ‌هٖاعلاػاذ(‌ٍ‌

KPI‌ٖتاٌٌؽ.‌هؼسثفػول٘ازٖ‌قٗفواغر‌ؼـ‌‌«زىاهلٖ‌ّٕا‌ضالر»ّا‌تاٗؽ‌تفإ‌زواه‌‌

 فرمًل 3-1-2

‌ؼ.َم‌زؼفٗف‌ٌاتْتؽٍى‌اـٗاضٖ‌ٍاضص‌ٍ‌‌ّإػثاـذتاٗؽ‌تا‌‌KPIّف‌

 تعريف مرزَا 3-1-3

‌گٌداًؽُ‌هطاوثاذ‌ٗا‌‌گ٘فٕ‌اًؽاقُ‌ّفا‌زؼفٗف‌وٌؽ‌زا‌ؼـ‌قٗفواغر‌هفوك‌ؼاؼُ‌ـ‌ػٌاِفهفقّإ‌تاٗؽ‌‌KPIّف‌

‌(.هفاخؼِ‌ٌَؼ‌6)تِ‌تٌؽ‌‌ٌَؼ

 1وًيسي گسارش 3-1-4

‌زؼفٗف‌وفؼُ‌تاٌؽ.‌KPIـا‌تفإ‌هٌاتغ‌هفتَط‌تِ‌زؼ٘٘ي‌‌ًَٗىٖ‌گكاـيتاٗؽ‌الكاهاذ‌‌KPIّف‌

 تعريف اصطلاحات 3-1-5

‌زواهٖ‌اِغلاضاذ‌هفتَط‌تِ‌واـتفؼي‌ـا‌زؼفٗف‌وٌؽ.‌تِ‌ٍضَشتاٗؽ‌‌KPIّف‌

 َاي اجراييريشي  وقاط سىجص 3-1-6

تفإ‌تاٗؽ‌‌ًماط‌وٌدًّىسٌؽ.‌‌وٌدً‌‌لات ‌َِـذ‌غ٘فهثْنتِ‌تف‌خاـاهسفّاٖٗ‌تاٌؽ‌وِ‌هثسٌٖ‌تاٗؽ‌‌KPIّف‌

‌ؽ.ًٌَ‌هٌظَـ‌KPIّف‌

‌ؽ:ًٌَ‌خ٘فٍٕقٗف‌تاٗؽ‌‌ّإ‌اخفاٖٗـٍي

 اـقٗاتٖ‌ٌَؼ.‌هؼ٘ي‌قهاًٖ‌‌ؼٍـُتاٗؽ‌ؼـ‌عKPI‌‌ّٖف‌‌-الف‌‌‌‌‌

ٗه‌‌وِ‌اٗي‌ؼٍـُ‌اق‌وٌد٘ؽُ‌ًٌَؽتاٗؽ‌ؼـ‌عٖ‌ٗه‌ؼٍـKPI‌‌ُتا‌اـقٗاتٖ‌‌هفزثظزواهٖ‌خاـاهسفّإ‌ -‌ب

 .وٌؽزداٍق‌ًوٖ‌ٌؽُهٍػُقهاى‌

 ّا‌تاٗؽ‌هدؽؼا‌اـقٗاتٖ‌ًٌَؽ.KPIوِ‌‌وٌؽ‌هٖـا‌زؼفٗف‌‌قهاًٖ‌‌تاقُ‌ّواى‌،ّا‌وٌدًقهاى‌ت٘ي‌‌تٌٍِ٘٘‌-ج

‌.ٌَؼهٖ‌زKPI‌َِِ٘،‌وٌدً‌هؽاٍم‌خاـاهسفّإ‌ٗفواـتفؼخؿ‌ؼـ‌هَالغ

 السامات 3-1-7

‌ؼـ‌ففهَل‌زؼفٗف‌وٌؽ.‌ّااوسثٌاّا/هؼاف٘ر/ّاتفإ‌ٌوَل‌َش‌الكاهاذ‌هَوؽضتِ‌ٍتاٗؽ‌‌KPIّف‌

                                                 
1‌- Reporting 
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 َابىذي ردٌ 3-1-11

‌؛‌زؼفٗف‌وٌؽ.ٌَؼ‌هٖـا‌وِ‌تِ‌واـتفؼّاًٗ‌اػوال‌‌تٌؽٕ‌ـؼُ‌‌واهاًِّف‌‌تِ‌ٍضَشتاٗؽ‌‌KPIّف‌

 ISO/IEC 30134 در استاوذارد ضذٌ رکر عىاصر 3-2

‌:اٌاـُ‌وٌؽقٗف‌‌ّإ‌خٌثِ‌تِ‌تاٗؽ‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌

 (؛هٌاتغ)‌هٌثغٌٌاواٖٗ‌ٍ‌زؼفٗف‌هّف ‌‌-الف‌‌‌‌‌

 هفوك‌ؼاؼُ؛‌1واـٍـٍ‌زَِ٘ف‌اّو٘ر‌آى‌تفإ‌‌زَخِ٘ -‌ب

 زؼفٗف‌ًٍاًگف؛‌-ج

 ؛زَِ٘ف‌ففهَل‌ٍ‌ـٍي‌هطاوثِ -‌ذ

 ؛ّإ‌اخفاٖٗـٍيوٌدً‌ٍ‌‌ًماطزَِ٘ف‌ -‌ش

‌ّإ‌قٗف‌تاٌؽ:تاٗؽ‌ٌاه ‌هَلفISO/IEC 30134‌ِاوساًؽاـؼ‌

 .ى٘ف‌ٍ‌الؽاهاذزف‌-الف‌‌‌‌‌

 .اهىاًاذ(‌ّإ‌هم٘انتفإ‌زواهKPI‌‌ٖخؿٗفٕ‌زَوظ‌‌واـتفؼهم٘ان‌)زگًَگٖ‌ـػاٗر‌الكاهاذ‌ -‌ب

 .(ّإ‌قهٌِ٘ٗا‌ًٍاًگف‌تٌؽٕ‌ـؼُگكاـي‌الكاهاذ‌)ٌاه ‌‌-ج

ـا‌زؼفٗف‌‌ٖ‌زواهٖ‌اِغلاضاذ‌هفتَط‌تِ‌واـتفؼ‌غَؼـٌٌٍ‌‌تِتاٗؽ‌‌KPIٗا‌اوسثٌاّا‌ٍ‌ّف‌‌/2‌ٍّا‌هؼاف٘ر -‌ذ

 ٌؽ.و

 .هٌظَـُزٌؽٗا‌واغسواى‌‌ّا‌ؼاؼُهفخغ‌اوسفاؼُ/واـتفؼ‌ؼـ‌هفوك‌هىسم ‌ -‌ش

 ٌَؼ.‌واـتفؼ‌ٍ‌هغالؼاذ‌هَـؼٕ‌ٗافر‌ّإ‌هثالتاٗؽ‌ٌاه ‌خَ٘وسٖ‌تاٌؽ‌وِ‌ؼـ‌آى‌‌KPIّف‌ -‌ج

 َاKPIاستفادٌ از  3-3

KPIَزَاًٌؽ‌هٍٖ‌ؼـ‌َِـذ‌ً٘اق‌‌ًٌَؽ‌ؼاؼُػؽؼٕ‌ًٍاى‌‌ٍٕ‌ٗىاّاهماؼٗف‌‌َِـذ‌تِ‌واـتفؼخؿٗف‌الغِّا‌تاٗؽ‌ؼـ‌ه‌

هماٗىِ‌ؼـ‌ّا،‌KPIهماؼٗف‌ػؽؼٕ‌‌هسٌَعتِ‌ؼل٘ ‌عث٘ؼر‌‌‌تاٌٌؽ.‌قهاى،‌ؼاـإ‌ـًٍؽ‌تفضىة‌إًگاـُؼـ‌ٌى ‌

‌ٌَؼ.‌ـفساـتا‌اضس٘اط‌تاٗؽ‌ّا‌‌KPIتا‌ؼٗگف‌هفاوك‌ؼاؼُ‌ٍ‌زفو٘ة

‌ولٖ‌تاٌؽ.ٍ‌ػَ‌ؼٌّؽُآگاٌَّٖؼ‌وِ‌‌اًدامؼـ‌َِـزٖ‌‌فمظّا‌KPIزفو٘ة‌هَّـواقِٕ‌تاٗؽ‌

KPIاوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِّا‌ؼـ‌ISO/IEC 30134‌ِوِ:‌ًٌَؽ‌ًوٖؼـ‌ًظف‌گففسِ‌‌ٕا‌گًَِ‌ت‌

 .ت٘اى‌ٌؽُ‌تاٌؽ‌إٍٗمُ‌ًطَ‌تِّا‌اوسفاؼُ‌ًٌَؽ‌هگف‌ؼـ‌قٗفزفو٘ة‌-الف‌‌‌‌‌

                                                 
1‌- Operator 

2‌- Exemptions 
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 .ٌَؼًوٖزَِِ٘‌‌ّن‌اٗي‌واـًٌَؽ‌ٍ‌اًدام‌‌زدو٘غ،‌ولKPI‌ٖخْر‌اٗداؼ‌ٗه‌ -‌ب

 تا‌ؼٗگفٕ‌اوسفاؼُ‌ٌَؼ.‌هفوك‌ؼاؼُ‌هٌاتغاوسفاؼُ‌اق‌‌واـاٖٗاثفتػٍٖ‌ٍ‌‌تفإ‌هماٗىٔ‌-ج

هثال،‌زَقٗغ‌تفق‌ٍ‌ٍاخاًٗ‌هط٘غٖ(‌‌عَـ‌تِقٗفواغر‌)‌خؿٗفِٕاًؼغا وغَش‌تاتٕ‌‌ٍٗمگِٖ‌ٕؼاـا‌هفاوك‌ؼاؼُ

‌‌زَاًٌؽ‌هٖ ‌ّف ‌‌KPIتف ‌اثفوٌد٘ؽُ ‌گكاـي‌ٌؽُ، ٍ‌ ‌‌ٌؽُ ‌تاٌٌؽ. ‌ؼاٌسِ ‌ؼـ‌KPIهٌفٖ ‌هٍػُ‌ٌؽُ ّإ

‌لضاٍذ‌ٗا‌ؽًآٍـًوٖتِ‌ضىاب‌ـا‌‌خؿٗفِٕاًؼغا ‌تفإ‌اٗي‌زٌ٘يً٘اقّا‌‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ‌‌‌هدوَػِ

هفوك‌‌تفإ‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼىٍ‌‌خؿٗفٕ‌اعوٌ٘اى‌ا ِّؽااثف‌‌ٌَؼ‌هٖؼـ‌ًس٘دِ،‌زَِِ٘‌‌‌.ؼٌّؽ‌وًٖاًدام‌‌ـٍٕ‌آى

‌.هفاخؼِ‌ٌَؼ(‌الفؼـ‌ًظف‌گففسِ‌ٌَؼ‌)تفإ‌اعلاػاذ‌تٍ٘سف‌تِ‌خَ٘ور‌‌KPIًساٗح‌‌ؼـ‌ٌّگام‌تاقًگفِٕ‌ؼاؼُ

 مرزَاي مرکس دادٌ 4

 کلیات 4-1

ؼـ‌ًظف‌گففسِ‌ٌؽKPI‌‌ُوٌٌؽ‌وِ‌زَوظ‌‌واـتفؼ‌واغساـٕ‌ـا‌زؼفٗف‌هٖ‌‌ؼاهٌِهفقّإ‌هفوك‌ؼاؼُ،‌هطسَاّا‌ٍ‌

‌.ًٌَؽهٖهط٘ظ،‌فضاّا‌ٍ‌زدْ٘كاذ‌هَخَؼ‌ؼـ‌آى‌زَِ٘ف‌اور.‌هفقّا‌زَوظ‌

(‌ ‌هٌغمٖ ٍ‌ ‌فضاٖٗ ‌هلاضظاذ ‌اوان ‌تف ‌هفقٕ ‌ٌفاٗظ ‌اور ‌ٌاه ‌ٌَؼ‌هفاخؼ2‌ِ-‌6تٌؽ‌تِهوىي ‌ٗا )

‌خاـاهسفّإ‌ؼٗگف‌تاٌٌؽ.

 يمىطق ي ييفضا يمرزَا 4-4

‌هفقزَِ٘ف ‌اوان‌فضإ‌‌اذِ ‌تف ‌ٌاه ‌زدو٘ؼهوىي ‌تاٗؽ ‌اها ‌الىسفٗىٖ‌تاٌؽ؛ ‌تاـ ‌ٍ‌‌ػٌاِفٖ‌ٍ ول٘ؽٕ‌فضا

‌ػٌَاى‌زدْ٘كاذ ‌تِ ‌وِ ‌ؼاؼُ»تاٌؽ ‌‌اـقٗاتٖزطر‌‌«هفوك ‌گففسِ ‌ًظف ‌هفقّا،‌ٌَؼهٖؼـ ‌تِ ‌زغ٘٘فاذ‌هفتَط .

‌ ‌‌هٌظَـ‌ت‌KPI‌ِـٍقـواًٖ‌تًِ٘اقهٌؽ ‌ٍ/ٗا ‌اثفتػٍٖ ‌زغ٘٘فاذ ‌‌واـاٖٗاـقٗاتٖ ‌ؼاؼُ»ؼـ ‌«هفوك ‌ ‌اٗي‌، زطر

‌تاٌٌؽ.ّوفاKPI‌‌ٍُ‌تا‌گكاـي‌ٍ‌افٍإ‌‌ٌؽُ‌هلاضظاذ‌اور.‌اٗي‌هفقّا‌تاٗؽ‌زَِ٘ف

‌‌‌ؼاؼُهفوك‌‌ؼاـاِٖٗ‌٘ظٌاه ‌هط‌ٗؽتا‌ٕػاؼ‌هفقّإ ‌هوىي‌اور‌ؼ‌ٗاتفق‌‌ٕهثال‌تفا‌ػٌَاى‌تِتاٌؽ، ‌ٗگفآب.

‌ٍٕاوظ‌اًفل‌آى‌ٕوِ‌هفقّا‌وٌٌؽُ‌غٌه‌‌واهاًِهاًٌؽ‌ٌؽُ‌تاٌؽ،‌‌زؼ٘٘ي‌‌KPIٕتفا‌ٖففػ‌ّإ‌تػً‌ٕهفقّا

‌.وٌؽٖ‌ـا‌هطَّـ‌ه‌وٌٌؽُ‌غٌه‌واهأً‌اور‌وِ‌غَؼِ

 فضاَا ي تجُیسات مرکس دادٌ 5

 فضاَاي مرکس دادٌ 5-1

‌تفإ‌‌ٌؽُ‌ؼاؼُاغسّاَ‌‌ّإ‌هط ؼـٍى‌‌ًٔاض٘ ‌هوىي‌اور‌ٌاه ‌فضاّإ‌قٗف ‌ؼاؼُ ‌تِ‌ػٌَاى‌تاٌؽهفوك ،

‌:‌هثال

 فضإ‌الىسفٗىٖ؛‌-الف‌‌‌‌‌

 ؛هثؽلفضإ‌ -‌ب
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 فضإ‌هَلؽ؛‌-ج

 فضإ‌زَقٗغ‌تفق؛ -‌ذ

 فضإ‌هىاً٘ىٖ؛ -‌ش

 ؛ٖفضإ‌هػاتفاز -‌ج

 فضإ‌ازاق‌ٍاخاًٗ؛‌-ذ

 ؛ًگْؽاـٕفضإ‌ -‌ش

 ؛واقٕ‌ؾغ٘فُفضإ‌ -‌ظ

 فضإ‌ازاق‌ـاٗاًِ؛ -‌ؼ

 فضإ‌آقهَى؛ -‌ؾ

 (؛تاتتفّاهثال‌زاتـّا،‌ـاّفٍّا‌ٍ‌‌ػٌَاى‌تِ)‌هٍسفنؼـ‌ؼوسفن‌فضإ‌ -‌ـ

 فضاّإ‌ؼفسفٕ،‌ـوسَـاى‌)ؼـ‌َِـذ‌واـتفؼخؿٗفٕ(؛ -‌ق

 /ؼـٗافر.ضو تاـگؿاـٕ‌ٍ/ٗا‌‌ّإهط ‌-ل

 تجُیسات مرکس دادٌ )مرزَاي مىطقي( 5-4

 ITزيرساختي/مخابراتي ي   ضبکٍ 5-4-1

‌ ‌قٗف ‌ٌاه ‌هَاـؼ ‌اًسمال‌ؼاؼُ ٍ‌ ‌ؾغ٘فُ ‌تفإ‌خفؼاقي، ‌ٌؽُ ‌تِ‌‌ٌَؼ‌هٖقٗفواغر‌اوسفاؼُ ‌هطؽٍؼ ‌ّا‌آى)اها

‌ً٘ىر(:

ـلوٖ‌‌ّٕا‌افكاـُ،‌افكاـ‌وػر‌ّإ‌ؼٌّؽُ‌ٌسابّا،‌واـواق‌هثال‌ػٌَاى‌تِ:‌ـاٗاًً‌ّإ‌واهاًِّا‌ٍ‌واـواق‌-الف‌‌‌

 ؛واـٕ‌ّإ‌اٗىسگاُضدن‌واـ‌ٍ‌‌ٕتٌؽّا‌قهاى،‌اهٌ٘رف٘كٗىٖ‌ٍ‌

‌ -‌ب ‌3آزً‌َٗاـّا،‌ؼ2هى٘فٗاب،‌ّا‌1وَؼُهثال‌‌ػٌَاى‌تِزدْ٘كاذ‌ٌثىِ‌ٍ‌هػاتفاذ: ٌثىِ،‌‌گفّإ‌زطل٘ ،

 ؛ٌثىِ‌لَاقم

 ؛،‌زدْ٘كاذ‌تاٗگاًٖ‌ؼاؼُواقٕ‌ؾغ٘فُ‌ّإ‌آـاِٗهثال،‌‌ػٌَاى‌تِؼاؼُ:‌‌واقٕ‌ؾغ٘فُزدْ٘كاذ‌‌-ج

،‌ٍاخاًٗ‌ّإ‌خاٗاًِؼاؼُ،‌ /ITتفلٖ:‌زدْ٘كاذ‌ٍ‌ًواٍٗگفّإ‌ٍاخاًٗ‌غؽهاذ‌‌‌وٌٌؽُ‌خٍس٘ثاًٖزدْ٘كاذ‌ -‌ذ

 .زاخگف

                                                 
1‌- Switch 

2‌- Router 

3‌- Firewall 
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 زيرساخت تًلیذ ي تًزيع برق 5-4-4

‌:ّا‌ً٘ىر‌اور‌اها‌هطؽٍؼ‌تِ‌آىقٗفواغر‌زَل٘ؽ‌ٍ‌زَقٗغ‌تفق‌ٌاه ‌هَاـؼ‌قٗف‌

(،‌هٌاتغ‌هػاقى‌وَغر)هَلؽّإ‌ؼٗكلٖ،‌‌خٍس٘ثاىزَل٘ؽ‌ٍ‌‌ّوكهاى‌٘ؽزَلهثال‌‌ػٌَاى‌تِزَل٘ؽ‌تفق:‌‌-الف

‌؛(گفهاٖٗ‌قه٘ي/ٖٗفقهٌ٘ق‌ّإ،‌آبٕهكـػِ‌تاؼ،‌غَـٌ٘ؽ،‌1قٗىر‌زَؼُهثال‌‌ػٌَاى‌تِاًفلٕ‌)زدؽٗؽخؿٗف‌

‌؛ففػٖ‌الىسفٗى٘سِ‌ّإ‌اٗىسگاُ،‌ؼٌّؽگٖ‌ازّالهثال‌‌ػٌَاى‌تِ:‌ّٖوگاً‌ٗغٌِاٌثىِ/‌-ب

 ؛ٕ‌زثؽٗ ّا‌وَؼُّا‌ٍ‌هثؽل،‌ّا‌هطافظهسَوظ‌ٍ‌خاٗ٘ي‌ٍلسال‌ٍ‌‌ٗغزَقهثال‌‌ػٌَاى‌تِزَقٗغ‌تفق:‌‌-ج

‌‌-ذ ‌2اضغفاـٕتفق ‌‌ػٌَاى‌تِ: ‌تؽٍىزاه٘يهثال ‌تفقوٌٌؽُ ‌)ٍلفِ ‌تفق ‌زثؽٗ  3‌DC/DC‌‌ٍّإٍاگفؼاى،

AC/DC‌،)ُ؛هثال‌تازفٕ(‌ػٌَاى‌تِاًفلٕ‌)‌واقٕ‌ؾغ٘ف 

‌‌-ش ‌ٍاخاًٗ: ٍ‌ ‌وٌدً ‌اتكاـ ‌‌ػٌَاى‌تِهطافظر، ‌ّواٌّگٖ‌‌‌واهاًِهثال ‌ٌؽٗؽ، ‌ًَواى ‌هطافظ غَؼواـ،

 هطافظر،‌وٌدً‌ٍ‌و٘ف٘ر‌اًفلٕ،‌زؼاؼل‌تاـ.

 ياپايص/ زيرساخت محیطي 5-4-1

(‌ٌاه ‌هَاـؼ‌IT)غاـج‌اق‌زدْ٘كاذ‌‌ّا‌ٍاخاًٗهغثَع(‌ٍ‌‌‌زَِْٗگفهاٖٗ‌ٍ‌‌‌زَِْٗقٗفواغر‌ٍاخاًٗ‌هط٘غٖ‌)

‌:ّا‌ً٘ىر‌اور‌اها‌هطؽٍؼ‌تِ‌آىقٗف‌

 ؛آب‌‌ؾغ٘فُ،‌فاضلاب،‌زّفِ٘‌ٍ‌ازّالهثال‌‌ػٌَاى‌تِزاو٘ىاذ‌آتٖ:‌‌-الف‌‌‌

‌‌ّا‌ٍاخاًٗ -‌ب ‌‌‌زَِْٗ‌ّإ‌واهاًٍِ ‌ّا‌وفؼويهثال‌‌ػٌَاى‌تِهغثَع‌و٘ال: ‌وٌٌؽُ‌غٌه‌ّٕا‌تفج، ،‌ّا‌خوح،

 ؛ٗع‌واقٕ‌ؾغ٘فُ،‌ٍاخاًٗ‌خفٗاى‌ٍ‌ه٘اًگ٘فهػكى‌

ؼـ‌‌)ـعَتر‌‌‌تفًؽُ‌اق‌ت٘يٗا‌‌واقهفعَبگفها،‌‌گف‌زثاؼلهثال‌‌ػٌَاى‌تِ:‌زَِْٗ‌َّإ‌هغثَع‌ّإ‌واهاًِ‌-ج

 ؛غَؼواـٍاخاًٗ‌ٍ‌زٌظ٘ن‌‌زّفِ٘،‌زدؽٗؽ‌َّا،‌ّإ‌واهاًَِِـذ‌ً٘اق(،‌

 ؛هثال‌ضىگفّإ‌ؼهاٖٗ،‌ـعَتر،‌خفٗاى‌َّا‌ػٌَاى‌تِضىگفّا:‌ -‌ذ

 .غفٍج‌ؼٍؼ‌ٍ‌ؼٍؼوً‌هثال‌َّإ‌زاقُ،‌ٍاخاًٗ‌ػٌَاى‌تِو٘ف٘ر‌ٍ‌اٗوٌٖ‌َّا:‌ -‌ش

 ي ايمىي زيرساخت امىیت 5-4-2

‌:ّا‌ً٘ىراور‌ٍلٖ‌هطؽٍؼ‌تِ‌آى‌قٗفواغر‌اهٌ٘ر‌ٍ‌اٗوٌٖ‌هفوك‌ؼاؼُ‌ٌاه ‌هَاـؼ‌قٗف‌

‌؛ٕ(‌ٍ‌ؼاغلٖ‌واغسواىواـتفؼخؿٗفهثال‌ـٌٌٍاٖٗ‌غاـخٖ‌)ؼـ‌َِـذ‌‌ػٌَاى‌تِـٌٌٍاٖٗ:‌‌-الف‌‌‌‌‌

‌‌زٍػُ٘‌ّإ‌اهاًِو -‌ب ‌4آزً‌ففًٍٍاًٍٖ ‌‌ػٌَاى‌تِ: ‌‌گفّإ‌ضههثال ‌گاق، ٍ‌‌ّا‌زاًهـٌٌٍاٖٗ،

                                                 
1‌- Biomass 

2‌- Critical power 

3‌- Converters 

4‌-  Fire detection and suppression systems 
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 ؛خاي‌آبآب،‌‌گؿاـٕ‌لَلِ

‌‌-ج ‌‌ػثَـّا،‌،ف٘كٗىٖ‌ّإ‌ؼـٍاقُ/تٌؽٕهٌغمٍِاخاًٗ‌ؼوسفوٖ، ٍ‌ ٍاخاًٗ،‌‌ّإ‌واهاًِاهٌ٘ر‌ف٘كٗىٖ

 ؛َِزٖ‌ّإ‌واهاًِ،‌ّاٍّؽاـ

 .غ٘فًُظاـذ‌ٍٗؽَٖٗٗ‌ٍ‌‌‌واهإًِ‌ّا‌ٌثىٍِ‌‌ّا‌ؼٍـت٘يهثال‌‌ػٌَاى‌تِ٘ىٖ:‌ًٍخاًٗ‌ٍ‌اهٌ٘ر‌الىسف -‌ذ

‌  
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 پیًست الف 

 (دَىذٌآگاَي) 

  دادٌمرکس  1يِمىذبحراني  KPIقیًد 

 کلیات 1-الف

KPI‌ ‌‌‌هدوَػِّإ ‌ؼاـًؽ.‌ISO/IEC 30134اوساًؽاـؼ ‌ؼاؼُ ‌هفوك ‌هط٘غٖ ‌واًّ‌اثفاذ ‌زفٍٗح ‌تِ ‌‌زواٗ 

‌‌لات ‌ٍَِل‌ـا‌هطؽٍؼ‌وٌٌؽ.‌ّإ‌خٍ٘ففر‌زَاًٌؽ‌هٖ‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼىّفزٌؽ،‌اّؽا ‌ٍ‌خاٗگاُ‌

‌ ‌زَِ٘ف‌اّؽا ‌‌ٌَؼ‌هٖزَِِ٘ ‌خَ٘ور‌وفؼى ‌ؼوسفن‌تَؼىتؽٍى ‌زطر‌‌‌ٍَّإهىاى/آب‌ٍ‌ؼـ ‌ؼاؼُ هفوك

‌‌ؼاؼُ‌ًمغِ‌تِ‌هلاضظِ، ‌«ؼاٍـٕ»‌ّ٘رإ، ‌اق ‌‌ٍالؼKPI‌ٖإ ‌زَِِ٘ ‌تاٌؽ. ‌ًؽاٌسِ ‌ٌَؼ‌هٍٖخَؼ ،KPIّا‌

‌‌هٌظَـ‌تِ ‌ٗا ‌اثفتػٍٖ ‌تْثَؼ ٍ‌ ‌ؼاؼُ ‌هفاوك ‌هؽٗفاى ‌ٍ‌‌واـاٖٗووه‌تِ ‌زَوظ‌هماٗىِ ‌ؼاؼُ ‌هفوك ‌اق اوسفاؼُ

‌اوسفاؼُ‌ًٌَؽ.‌،خٍ٘ففر‌ّإ‌گكٌِٗاـقٗاتٖ‌

 مرکس دادٌ   در دسترس بًدناَذاف  4-الف

‌ ‌تَؼىاّؽا  ‌ؼوسفن ‌‌ؼـ ‌ؼاؼُ ‌‌زَاًٌؽ‌هٖهفوك ‌هَلفِ‌ّا‌خٍ٘ففراٗي ‌اق ‌اوسفاؼُ ‌ؼل٘  ‌تِ ‌اضافٖ‌ـا ّإ

‌ضفٍـٕ‌تفإ‌خاوع‌تِ‌ـٍٗؽاؼّإ‌قٗف‌هطؽٍؼ‌وٌٌؽ:‌ّإ‌قٗفواغرر‌ٍ‌قٗفواغ

وِ‌ؼٍام‌ٍ‌و٘ف٘ر‌تفق‌ٍ‌زؽاـواذ‌‌ٍواـٕ‌وىةهَـؼ‌‌ٕهٌؽ‌تطفاىواـتف‌هفوك‌ؼاؼُ‌تف‌اوان‌ه٘كاى‌‌-الف‌‌‌‌‌

‌ ‌خًٌَ ‌ـا ‌اهٌ٘ر ٍ‌ ‌ازّال ‌هط٘غٖ، ‌ؼّؽ‌هٍٖاخاًٗ ‌‌إ‌هدوَػِ، ‌غؽهر‌‌ّإزَافمٌاهِاق وغص

(SLAs)وٌؽ.‌هٖ‌ٍ‌زماضا‌ـا‌زٌظ٘ن‌ 

واـتف‌ؼاـؼ‌ٍ‌زَاًاٖٗ‌ٍ‌زواٗ ‌تفإ‌خؿٗففسي‌وِ‌‌إ‌هػاعفُ،‌ه٘كاى‌زواٗ ‌تفإ‌هىسم٘نعَـ‌تِّا‌SLA -‌ب

 .ؽٌؼّ‌هٖض٘ازٖ‌ـا‌تاقزاب‌‌ّإ‌واهاًًِگْؽاٌر‌ٍ‌زؼو٘ف‌‌هٌظَـ‌تِزؼغ٘لٖ‌

‌‌إؼاؼُ‌هفاوك -‌ذ ‌آى ‌واـتفاى ‌اق‌زَاًٌؽ‌هٖوِ ‌تاتٖٗ ‌‌هػاعفُ‌وغص ‌قهاىزَلفٍ ‌تفإ‌تٌؽّٕإ ٌؽُ

-ضؼ٘ف‌ؼور‌خ٘ؽا‌هٖ‌ِٖعفاضّإ‌تا‌‌KPIتِ‌،خؿٗفًؽـا‌هٖ‌غفاتّٖا‌تفإ‌زؼو٘ف‌زَلفًگْؽاـٕ‌ٍ‌

 .وٌٌؽ

‌ -‌ش ‌‌إ‌ؼاؼُهفاوك ‌‌زَاًؽ‌ًوٖوِ ‌تدؿٗف‌ػ٘ةهػاعفُ ‌ّنًـا ‌غَاوساـِ ٍ‌ ‌ـٍاؼاـٕ‌‌قهاى‌ًگْؽاـٕ‌ؽ ‌ػ٘ةٍ

زَِ٘ف‌ٌؽُ‌ؼـ‌تات‌‌اهىاًاذتا‌عفاضٖ‌تْسف‌)ٍ‌ضم٘مٖ(‌اق‌‌اKPIٕتفإ‌‌ّاSLA،‌زَوظ‌ؾازٖ‌ّىسٌؽ

 .اًؽ‌هطؽٍؼ‌ٌؽُ

‌افكاًٗ‌‌ّإ‌ض ‌ـاُ ‌وفؼى ‌ففاّن ‌تفإ ‌قٗفواغسٖ ‌ؼوسفن‌تَؼىعفاضٖ ‌‌ؼـ ‌اق ‌زؼؽاؼٕ ‌اوساًؽاـؼّإؼـ

هى٘ف‌ٍاضؽ‌»،‌ػوَها‌اق‌ّا‌ض ‌ـاُ.‌اٗي‌اًؽ‌ٌؽُزَِ٘ف‌‌ ‌EN50600اوساًؽاـؼّإ‌اق‌خولِ‌هدوَػِ‌الوللٖ‌ت٘ي

‌.‌وٌٌؽ‌زغ٘٘ف‌هٖ‌«(ضسٖ‌ؼـ‌هؽذ‌ًگْؽاـٕ‌ػ٘ةزٌؽ‌هى٘ف‌)ـٍاؼاـٕ‌»زا‌‌«(ّاهَلفِ‌افكًٍگِٖ‌)تؽٍى
                                                 
1‌- Criticality 
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‌ ‌‌‌واهاًِهٌثغ‌تفق‌ٍ ‌هثالٖ‌اق ‌KPI‌ٍت٘ي‌هّف ‌هغلك‌اًفلٕ‌)ووه‌تِ‌‌ـاتغِزَقٗغ، ‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼىّا(

‌(‌SLAغؽهاذ‌)وغص‌ ‌ػوَها،‌زدْ٘كاذ‌وٌؽ‌هٖاـائِ‌ـا .ITزَوظ‌لغغ‌هٌثغ‌تا‌ؼٍام‌تً٘‌اق‌‌ms‌10زطر‌‌

‌‌ٌثىِ‌ّإ‌واهاًِتفإ‌خٍس٘ثاًٖ‌اق‌‌(UPS)‌اضغفاـٕ‌تفق‌هٌثغ‌ّإ‌واهاًِگ٘فًؽ‌ٍ‌ؼـ‌ًس٘دِ،‌‌لفاـ‌هٖزاث٘ف‌

‌ ‌زدْ٘كاذ ‌ً٘اقّإ ‌تِ ‌خفؼاغسي ‌تفإ ‌ًازَاى ‌ITتفق ‌اوسفاؼُ ‌ًٌَؽ‌هٖ، .IEC 62040-3ّا1‌ٕٕتٌؽ‌ّن‌‌

‌زَِ٘ف‌ه‌UPS‌ّٖإ‌واهاًِ ‌‌ـا ‌تٌٍِ٘٘ ‌و ، ‌ؼـ ٍ‌ ‌افكاًٗ‌‌واـاٖٗوٌؽ ‌فٌاٍـٕ‌تا هطافظر‌‌‌ؼـخِتفإ‌ّف

‌ؼـ‌ًس٘دِ،‌‌‌.ٗاتؽ‌هٖواًّ‌ هّف ‌تِ‌وِ‌‌وْن‌ؼاـًؽّا‌‌KPIؼـ،‌هطافظرٍ‌وغص‌‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼىهؼواـِٕ

‌‌.خفؼاقؼهٖزَقٗغ‌‌ّإ‌واهاًِاًفلٕ‌هٌثغ‌تفق‌ٍ‌

‌‌ّا‌ػ٘ةتفإ‌ـٍاؼاـٕ‌ ‌ػَاهلٖ‌هْن‌ؼـ‌هّف ‌SLAتفإ‌ـػاٗر‌‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼىاعوٌ٘اى‌اق‌‌ضَّلٍ ّا،

ٍ‌افكًٍگٖ‌‌ٕهٌؽ‌تطفاىهط٘غٖ‌ّىسٌؽ.‌وغص‌‌ّإ‌ٍاخاًٗهفوك‌ؼاؼُ‌ٌاه ‌‌ّإ‌قٗفواغراًفلٕ‌زدْ٘كاذ‌ٍ‌

‌‌واـِ‌ت ‌‌ّإ‌واهاًِتفإ‌‌ٌؽُگففسِ ‌واقٕ‌غٌهاًسمال‌تفق، ،IT‌‌ًٖخٍس٘ثا‌ ٍIT ػَاه‌ ‌هّف ‌‌، ول٘ؽٕ‌ؼـ

‌.هفوك‌ؼاؼُ‌ّىسٌؽ‌واـاٖٗٗا‌‌اثفتػٍٖهٌثغ،‌وغص‌

 مًقعیت مرکس دادٌ 1-الف

هثال،‌غٌه‌وفؼى‌ـاٗگاى‌‌ػٌَاى‌تِف٘كٗىٖ‌تاٌؽ.‌‌هىاىزطر‌زاث٘ف‌‌زَاًؽ‌هٍٖ‌هّف ‌هٌثغ‌‌ؼـ‌ؼوسفن‌تَؼى

‌تاتزف‌غاـخٖ‌ؼاـإ‌زاث٘ف‌ووسفٕ‌اور.ؼهاّإ‌(‌تفإ‌واق‌فٍفؼُ-تؽٍىهىاً٘ىٖ‌‌ؼهاٖٗ)هؽٗفٗر‌

‌

 

‌ 

                                                 
1‌- Topology 
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