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Ä]�¹Z¿�|yY� �
ZÀ�MÊË Z] È��R» {�Y|¿Zf�Y Á ¬veÌcZ¬ f À�Ê YË½Y�� �

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á ¬veÌcZ¬ f À�Ê YË½Y� Ä] \mÂ» |À] Ë® Ç{Z»� «½Â¿Z sÔ�Y ¿YÂ«Ì¾ Á cY��¬» È��R» {�Y|¿Zf�Y ¬ve�ÁÌcZ¬ 

f À�Ê YË,½Y� [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» ��¼Ê��Â�¯ d�Y Ä¯ �ÁÌÄ¨  eÌÌ,¾ Á|eË¾ Á ��¿ ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ�¸»Ê��¼��Ê��
YË½Y� Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.��

Á|eË¾ {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu�ZÅÉ ¦¸fz» �{ ¼¯Ì�Ì½Â�ZÅÉ À§Ê \¯�» �Y »�½Z�ZÀ��Z¯Ä��R��\uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á ¼¸��cZ��R»Ê, 
�ÅÁ�aÊ, ·ÂeÌ|É Á {Z�f«YÉ ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y »Ê�{Â� ��Â¯ÁÊ ¹Z´¼Å Z] t·Z�» ¸»Ê Á Z] ÄmÂe Y���Ä]Ë� ·ÂeÌ|É�ÁZÀ§�,É Á 
�ZneÉ d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» Ä¿ZÅZ³M Á È¿Z¨�À» ½Z^uZ� ªu Á ,�¨¿ ¶»Z� ·ÂeÌ,½Z³|ÀÀ¯| ¥��»½Z³|ÀÀ¯�{Z��,½Z³|ÀÀ¯ Á {�YÁ 

,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» ¸�¼Ê�Á ��zeÊ, ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z��ZÅÉ f·Á{Ê Á £Ì� f·Á{Ê Y ¶�Zu »Ê�{Â���aÌ� Â¿ËZÅ{�Y|¿Zf�Y��É ¸»Ê YË½Y� 

Y�]É ÅYÂy��¿Ê Ä] }��mY�»É��¨¿ Á Z��YÉ ¼¯Ì�Ì½Â�ZÅÉ À§Ê �Â]�» µZ��Y »Ê{Â� Á �a �{��YËd§Z ZÅ��¿ Á aÌZÅ{ZÆÀ� �{ ¼¯ÌÈf 

¸»Ê �^e�» Z] ½M Äf�� ��s Á �{ c�Â� Â�eË\ Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y ¸»Ê )¼��Ê� YË_Zq�½Y� Á ��fÀ» »Ê�{Â�.��
aÌ� Â¿Ë� ZÅ{�Y|¿Zf�YÊË Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z��ZÅÉ Ä«Ô� |À» Á }ËsÔ� ¿Ì� Z] Z��Ëd �]YÂ�  eÌÌ¾ Ã|� ÆeÌÄ »Ê�¼¯�{�|ÀÀ¯ÌÈf 

¸»Ê s�� Á ���]Ê Á c�Â��{ Â�eË,\ Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y ¸»Ê YË½Y� _Zq Á ��fÀ» »Ê�{Â�.�|]Ëe�e�¾ÌZÅ{�Y|¿Zf�Y�,\ÊË ¸»Ê ¬¸eÊ 
»Ê�����{Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y ¸»Ê YË½Y� Ç�Z¼� � Á|eË¾ Á �{ ¼¯ÌÈf ¸»Ê�{�Y|¿Zf�Y �Â]�» Ä¯ Ä��R» 

{�Y|¿Zf�Y °�eÌ¶ »Ê|Å{ Ä] Â�eË\ ��ÌÃ| |�Z].��
È��R» {�Y|¿Zf�Y Á ¬veÌcZ¬ f À�Ê YË½Y� �Y Z��YÉ �Y¸Ê ½Z»�Z� ¸»Ê��{�Y|¿Zf�Y(ISO)��¼¯Ì�Ì½Â ¸»Ê�À°eÁ�f°·YÌ�®�(IEC)�Á 
½Z»�Z� ¸»Ê�Ã�Y|¿Y �ZÀ�Ê ¿Â¿Z«Ê��(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe �]Y�� ¼¯Ì�Ì½Â Y~£��¯|¯ÊË� �(CAC)��{ �Â�¯ ·Z §Ìd 

»Ê�|À¯.��{ Á|eË¾ ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ ¸»Ê YË½Y� ¾¼� ÄmÂe Ä] Y��Ë� ¸¯Ê Á ¿Ì|À»�ZÉ�ZÅÉ �Zy �Â�¯, �Y �yMË¾ {Â^Æ]�ZÅÉ ¼¸�Ê, 
À§Ê Á f À�Ê ½ZÆm Á ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ ¸»Ê�Ã�Æ]³Ì�É »Ê{Â�. 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á ¬veÌcZ¬ f À�Ê YË½Y� »Ê�|¿YÂe Z] Z��Ëd �YÂ»Ë¾ aÌ� ]ÌÀÊ Ã|� �{ ,½Â¿Z« Y�]É Z¼uËd �Y ¥��» �,½Z³|ÀÀ¯
�¨u d»Ô� Á YËÀ¼Ê {�§É Á »Â¼�Ê, µÂ�u ¼�YÌ½ZÀ �Y ¯Ì¨Ìd cÓÂ�v» Á cZ�uÔ» �Ëd� v»Ì�Ê Á {Z�f«YÉ, Y�mYÉ�� ]Ê 

�Y ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ ¸»Ê YË½Y� Y� Y�]É cÓÂ�v» ·ÂeÌ|É ¶yY{ Â�¯ � Á / ËZ ¹Ô«Y eY{�YÁÊ, Z] Â�eË\ Y�Â�É ·Z�Ê �Z^mY�,{�Y|¿Zf�YÉ 
Z¼¿Ë|�� Ä��R» »Ê�|¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ZÅ�Y�Z]É ¸»Ê�Y�]É cÓÂ�v» ,�Â�¯ Y�mYÉ {�Y|¿Zf�Y ZÅÓZ¯É eY�{Z�Ê Äm�{�Á|À]É ½M Y� 

�Z^mYÉ Z¼¿Ë|� � Àr¼ÅÌ¾ Y�]É ¼�YÌ½ZÀ �z]Ì½| Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ½Z»�Z��ZÅ Á cZ��R» µZ § »���{ÌÈÀ ,Ã�ÁZ�» 

,��Â»M ���Z]Ê, ¼»Ì�É Á ÅYÂ³�Á|�Ê Ä¿Z»Z��ZÅÉ |»Ë�Ëd ¯Ì¨Ìd Á |»Ë�Ëd �Ëd�v»Ì�Ê, Z»�MËÃZ´��ZÅ �¯Y�»�Á ·Z¯Ì�Y�^Ì�½Â
�nÀ�YÁÊ� Z�ÁË¶ �nÀ� , È��R» {�Y|¿Zf�Y YË¾ Ä¿Â³ ½Z»�Z��ZÅ Á cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ PeÌËuÔ��|Ìd YË½Y� ��YË]ZÊ 
»Ê�|À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY Y��Ë� ,¹�Ó ÅYÂ³ÌÈ»ZÀ PeÌË| uÔ�Ìd Ä] ZÆ¿M Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÆ¿M »�c�Z�¿Ê�|À¯� Á�eËl ÃZ´f�{ ¸»Ê�
Ë,ZÅZ° ·Z¯Ì�Y�^Ì�½Â�nÀ�YÁÊ� �ÁZË¶ ,�nÀ�  eÌÌ¾ �Ì�Z cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y ¬veÌ{�]�Z¯�cZ¬É Y�]É Z¬e�YÉ t�� ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ 
¸»Ê YË½Y� �Y {Ë�´ Z�ÁË¦ YË¾ Ä��R» d�Y.��

                                                 
��È��Â»{�Y|¿Zf�YÁcZ¬Ì¬veÊf À�½Y�ËY 

1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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�¼¯ÌÀ§�½ÂÊ��������������������������������������������������{�Y|¿Zf�Y 

¼¯Ì�Ì½Â�À§Ê�Á|eË¾�{�Y|¿Zf�Y �k 

aÌ���Zf¨³ �� 

���Ä»|¬» �s 

������»Â¼�Ê �s 

�������Á�»�¸¯Ê��]�|»Ë�Ëd �s 

���¥|Å�Á�ÄÀ»Y{�É�{�]�Z¯ � 

���mY�»�»Y�·YÊ � 

��cZuÔ�Y�Á��Z eË¦ � 

���ZfyZ��YË¾�{�Y|¿Zf�Y�]Ì¾�¸¸¼·YÊ � 

���Á�»�¸¯Ê��]��nÀ��À»YÌd�cZ�Ô�Y � 

�����¥|Å�ZÅ��nÀ��À»YÌd�cZ�Ô�Y � 
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������¶»YÂ��¬§Â»Ìd � 
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��������µ|»�ZaËÄ�YÉ��nÀ��Á�ÄnÀ� �� 
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��·ÂX�»Ìd�ZÅÉ�|»Ë�Ëd �� 

������Á�»�¸¯Ê �� 
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aÌ���Zf¨³� �
{�Y|¿Zf�Y��À§�ÁZÉ�cZ�Ô�Y��½ÂÀ§�À»YÌfÊ��|»Ë�ËÀ»Y� dÌcZ�Ô�Y� d��nÀ���Ä¯ aÌ� Â¿Ë� ½M 

¼¯�{Ì�Ì½Â�ZÅÉ �Â]�» ���Âe½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�½Z»�Z� ÆeÌÄ Á Á|eË¾ Ã|� Á �{Ë��Á�|�°Ê��Á
»Á{Ì�¾�ÔmY ¼¯ÌÈf ¸»Ê {�Y|¿Zf�Y�Y�Ë�ÁM�§� Á�Ä¿ZÉ�Ã{Y{�ZÅ�w�Â» ������ {�Â» Â�eË\ �Y�« f§�³Ä d�Y , 
YË®À Ä] {ZÀf�Y |À] Ë® Ç{Z» � ½Â¿Z« sÔ�Y ¿YÂ«Ì¾ Á È��R»�cY��¬» {�Y|¿Zf�Y Á ¬veÌcZ¬ f À�Ê YË,½Y� [Â�» 

¾¼Æ] ÃZ» ���� , Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y ¸»Ê YË½Y� »���fÀ»Ê{Â�. ��
Y�]É �¨u Z´¼Å»Ê�Á ´ÀÅZ¼ÅÊ Z] cÓÂve Á {Â^Æ]�ZÅÉ ¸»Ê Á ¿ZÆmÊ �{ »�ÌÈÀ ZÀ�Ë,� ¹Â¸� Á Z»|y�,c

ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ ¸»Ê YË½Y� �{ �«YÂ» ¹Á�· |neË| ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å aÌ{ZÆÀ�É Ä¯ Y�]É sÔ�Y Á ¼°eÌ¶ YË�¾
ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |neË| ��¿ �{ ¼¯Ì�Ì½Â À§Ê �Â]�» {�Â» ÄmÂe �Y�« |ÅYÂy d§�³ . Y�]ZÀ]ËZ]�,¾Ë| 

Ã�YÂ¼Å �Y �yMË¾ |neË��¿| ZÅ{�Y|¿Zf�YÉ ¸»Ê Ã{Z¨f�Y {�¯.���
��

�^À»�~yZ»�ÁÉ Ä¯ Y�]É ÆeÌÈ YË¾ {�Y|¿Zf�Y {�Â» Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y: 
ISO/IEC27004- Information technology-Security techniques-Information Security management-
Measurement 
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���Ä»|¬»��
�����»Â¼�Ê��
YË�{�Y|¿Zf�Y�¾¸»Ê�Z¼ÀÅY�ÊË�ZÅÊË��Âe�{�Â»��{ÄnÀ���Y�Ã{Z¨f�Y�Á�Ä �ZÅ���Y��Â�À»�Ä]��nÀ��ÁË]ZÊ�iZeÌ�Y~³��É�
Ë�®Ä¿Z»Z��|»Ë�ËÀ»Y�dÌfÊ�a�cZ�Ô�YÌ�Z��Ã{ZÉ��Ã|��ISMS���µ�fÀ¯�Á�ZÅ�ËÃÁ�³�Z�ZÅÊË�µ�fÀ¯��Y�ZÅÉ���z�»

��{�Ã|�ISO/IEC 27001��ºÅY�§»Ê�{�ÁM��� �
YË��¶»Z��¾Ì|»�,d�ZË�Ë��dËÀ»Y�®�Ì�,cZ�Ô�Y�d·�fÀ¯�¥Y|ÅYÊµ�fÀ¯�,�ZÅ�,M�§ËÀ|�ZÅ��ÁË��Á�ËÄ�ZÅ�»Ê���Á�,{Â�

M�§Ë]�Z]�|ÀÌÀÊ�½M�ZÅ�f�a�Y�Ì¿Z^Ê�»Ê�Y�½{�¯��z�»�Ä]�Á�,|À¯ËM�Ä¯�¾ËÅ�ZÌrÌ��Y�®M�§Ë|À�ZÅÉ�ISMS�Ë�µ�fÀ¯�Z
¿Ì¤e�Ä]��ZÌÌ��Ë�z]�{Â^Æ]�ZÌ�|¿�Y{�½|Ë�®¼¯�,Ä¿�Z»Ê�|À¯��¿Ìd�Y��Z�Å�Ä¯�{Â��Ã{�b����Zy�Ä]Ìp�Ë�nÀ���Y�®��

µ�fÀ¯�ZÅ�¿¼Ê�ÂeÀ»Y�|À¿YÌ¼�e�Y��¶»Z¯�dÌ|ÀÀ¯�¾���
aÌ�Z�� Ã{ZÉ�YËÁ�� ¾Ë� {�°Ë»Z¿�]� ®Ä�É�À»Y� �nÀ�Ì°�e� Y�� cZ�Ô�Y� dÌ� ¶»Ê�|Å{� �»Z¿�]Ä�É�À»Y� �nÀ�Ì�d

|»�Z]�cZ�Ô�YË�ËZ�ZÀ���{�,dÊË���Y�ÁË]ZÊ�M�§Ë|À�ZÅÉ�ISMS,�£�Á��Z³�Z�Z¿Ìµ�fÀ¯�Á��iÂ»���ZÅ�Â·ÁY� Z]Ë|À]�dÉ�
�Z]��^e�»�µZ¼�Y{Â^Æ],�Ë¤e�ZÌÌY��Ë�¾M�§Ë|À�ZÅ�Á�Ëµ�fÀ¯�Z�ZÅ�Z°¼Å�,É�{�¯�|ÅYÂy��Àr¼Å�ÁÌ��{�Ä¯�d�Y��Zn»�¾
�©Z^�¿Y�cZ^iYISO/IEC 27001��Z°¼Å�½Z»�Z�� Z]É�§Z�Y��Y|»� Á� |À¯Ê�Y�]É�]�Z]ÌÀÊ�|»Ë�Ë� Á�dM�§Ë|À�ZÅÉ�

|»Ë�Ë��dËÀ»Y�®�Ì{�ÁM�ºÅY�§�cZ�Ô�Y�d���
YË�{�Y|¿Zf�Y�¾¸»Ê����§»Ê��¬¿�Ä¯�|À¯Ä�É�Y�]��Á��É��Âe Ä�É�ÄnÀ��ZÅ��nÀ��Á�ZÅ�Ë«{�ºÆ§�®Ì���Y�ªË�®�
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2 ��  Small and Medium Enterprises 
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1 �� Measures 

2 �� Measurment 
3 �� Shall 
4�- shall not 
5�- should 
6�- should not 
7�- may 
8�- need not 
9�- can 
10�- cannot 
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1 ��  analytical model 
2 ��  ISO/IEC 15939:2007 
3 ��  attribute 
4 ��  property 
5 ��  characteristic 
6 ��  object 
7 ��  base measure 
8 ��  decision criteria 
9 ��  derived measure 
10 ��  indicator 
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����{Á�Á�½YÂÀ��Ä]É�M�§��{Ë|»�|ÀË�Ë��dËÀ»Y�®�Ì¼»�,cZ�Ô�Y�dÌ�É�ZÅÉ�¸yY{Ê�ISMS����]�ÁÊ�ZÅÉ�|»Ë�Ë�,d
³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»Ì{�� 

������À»Y��nÀ��µ|»ÌcZ�Ô�Y�d��
Ë�ÁM{ZÉ��ÅZ¨»Ì|»�ºÀ»Y��nÀ��µÌ�Á�cZ�Ô�Y�ds����Ë�É�ZÅÉ��³�]��nÀ�ËY��{�Ã|��Ã|Ë�{�Y|¿Zf�Y�¾¸»Ê���Z�Y�]�{�Y|¿Zf�Y
¸»Ê�YË�½Y���������µZ����|Àf�Å���sÔ��Y��Ô�Y�µÂ�v»eZÊ�����{�Ã|��Ã{Z¨f�Y{�Y|¿Zf�Y�¸»Ê�YË½Y���������µZ������Z]��
f¿ÌÄn�ZÅÉ��nÀ�����Y��{Ë�{�Y|¿Zf�Y�¾¸»Ê�À »�ºÅÊ��Á�d�Y��M�§Ë�nÀ��|À������{�Ã|��Ã{Z¨f�Y¸»�{�Y|¿Zf�YÊ�YË�½Y��������

µZ�����Z]���nÀ��Ä»Z¿�]����Y��{Ë�{�Y|¿Zf�Y�¾¸»Ê�À »�ºÅÊ�d�Y���

                                                 
1 �� Information product 

2�-Measurment result 
3 �� Measurment process 

4�-Measurment Programme 
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½M�ZÅ�aÌ�|¿Â»Ê�|Å{����cZ�Â�Â»M�§�¶»Z��d�Y�¾°¼»��nÀË|À�ZÅ�,Á�ËÄ�ZÅÃ�Á�a�,�ZÅ��Á�^À»�ZÅÉ�uY��Ê�Ã|��Ë�Z
aÌ�Z��Ã{ZÉ�|À�Z]�Ã|����

À»Y��nÀ��µ|»Ì�Âe�cZ�Ô�Y�dÌ�t»Ê�d¨��Ä¿Â´q�Ä¯�|Å{�ZÅÉ�Ä�Â]�»,� eÌÌ¼¯�¾Ìd�Ã|���yZ��Ä]�Á�ZÅÊË�
ZÀ]� Ä¯ÊË�Y�]É�¼�eÌº�³Ì�É�»� ºÅY�§Ê�|^e� ,|¿�ÁMË»�¶Ê�|¿Â�� ��¶°���Y��nÀ��µ|»À»Ì�½Z�¿� Y��cZ�Ô�Y�d

»Ê�|Å{���
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�¶°�����À»Y��nÀ��µ|»ÌcZ�Ô�Y�d��

Ë�ÁM{ZÉ����|À]��«{�cZ�Ô�YÌ¬Ê��{�Â»��{�Y���À��ZÅ�À»Y��nÀ��µ|»�{�§�Ä]���vÀ»Ì�ºÅY�§�,cZ�Ô�Y�d»Ê�{�ÁM����
�Ë|À]� ��ZÅÉ�| ]É���À��ZÅÉ�§� »� Y�� µ|»� {�§� Ä]� ��vÀ»Ê�»Ê�|ÀÀ¯� �r¼ÅÀÌ½M� ¾�ZÅ�µZj»�ZÅÊË�´¿Â´q� �YÊ�
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¿Ì�Z�ZÅÉ�eZ�Ô�YÊ�Ë�nÀ��¥|Å�Z,�Ã{Z¨f�Y�Ã|��µZj»��{�ZÅÊË�µÁ|m�Ä¯�ZÅÉ����Ze���Y��Ë|À]���ZÅÉ�| ]É��|¿�Y{

Y�]É���YË]ZÊ� �ÁÌÅZ³M�dÊ���Z]�©Z^�¿Y��YÌÀ»Y�d�ZÌ»��{�½Z»�Z��dÌ»�Z¯�½Z�d�Y�Ä�Â]�»�½Y|À��µ�fÀ¯�¥|Å

�ZÌ¿�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��
dË�Ë|»�ÉZÅ|ÀËM�§�cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y��
��

µ�fÀ¯�ÉZÅ�¥|Å��
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ZÅ�µ�fÀ¯��
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d¨� 
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ZÀ^»�ÄnÀ� 
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�nÀ� 
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¦·Y�������µ�fÀ¯�Á� ,�ZÅ�¦·Y��������¦·Y�Á����������Y¸»�{�Y|¿Zf�YÊ�YË�½Y���YË�Á����MÉ�YÉ��Ê���������µZ�
������
���������Za�µ|»ËY�ÄÉ�ÄnÀ��Á��nÀ���
ËnÀ��®Ä�É�ZÀ^»��e�Ã{Z�Ë�Ä¯�d�Y�ÄnÀ��¾»Ê�{�¯�ºÅY�§�½YÂe��ËnÀ��®Ä�É�ZÀ^»���nÀ���Á��½{�]��Z¯�Ä]��Y
�]YÉ���Y� Ã|��[Zzf¿Y�cZ¨�Ë��®Ê�¶�Zu��nÀ��L»Ê�{Â�� ��Ê��nÀ��Ld�Y� �Zn»�¿YÁY�§�cZ¨�Ê��Äf�Y{

�Ä¯�|�Z]y�]��¬§Ê�½M��Y�ZÅ�{Z¬»Ë��^�ZÀ»Ê�dÆm�Y��nÀ��Ä]��Z�fyYÄ�É�ZÀ^»��ºÅY�§»Ê�|¿�ÁM��Ë�Ã{Y{�d¨��®
Y�]�Ä¯�d�Y��Zn»�Ã|�É�|ÀqË�¾ÄnÀ��É�ZÀ^»É�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�½Â³Z¿Â³Ì{����

Ë�®��nÀ���Á�Ë¬�À»��Ä·Z^¿{�®Ê�¸¼���YÌ e��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�cZÌÌ¼¯�¾Ì�dË]�ÄmÂe�Z]�d¨��®Ä�Ë¬»�®Ì��Z
�Ã|���z�»»Ê�|�Z]��YË¸¼��¾Ì·Z §�¶»Z��d�Y��Zn»�cZÌd�ZÅÊË�{Y|y����Z¼��|À¿Z»�ZÅ�Ë|ÅZ�»�ZÃ�É��½Z»���~³

|�Z]���
Ë��nÀ���Á��®»Ê�Y�]�Y��cZ¨��|¿YÂeÉ�Ë��®Ê{�^]��Z¯�Ä]��nÀ��L��µZj»�ZÅÊË���YË��®Ê�¶»Z���nÀ��L

}�{�YÂ»Ë�¶»Ê�·Á�{Â�Ê�½M�Ä]�ZÅ�¿�{Á|v»¼Ê�{Â����
���µ�fÀ¯�{�°¸¼��ZÅÉ�aÌ�Z��Ã{ZÉ���{�Ã|�ISMS 

�� �ÁÌZ»���dËÄ�ZÅÉ�eZ�Ô�YÊ�d�Z¨u�Ã|���Z]µ�fÀ¯�ZÅ 

��M�§�{�°¸¼�Ë|À�ZÅÉ�aÌ�Z��Ã{ZÉ���{�Ã|�ISMS 

����Zf§��Zz�YÊ��µÂX�»�Ä¯ISMS�aÌ�Z��Ã{ZÉ�|Àf�Å�Ã|� 

��·Z §Ìd�ZÅÉ�|uYÁ�ZÅÉ�¿Z»�Z�Ê�À»Y�µÂX�»Ì�Á�cZ�Ô�Y�d 

��»ÌZ���½Y�ËÃÁ�³�d�ZÅÉ�}Ë�¨À 

Ë��nÀ���Á��®�Y��Y�d�Y��Zn»ÌÄ]��Â]�»�cZ¨��Á��nÀ��LZ��^À»�ZÅÉ�Y�]�½Â³Z¿Â³É��,|À¯�Ã{Z¨f�Y��nÀ�
|À¿Z»���

��¸veÌ��¶Ë��Y�Á�®�Ë]ZÊ�f¿ÌÄn�ZÅÉ��Ë®� 

��Ä»ZÀ���a�ZÅ�Ä^uZ�»�Á�ZÅÉ�½Y|À»�Z¯ 

��¸yY{�cZ��Y�³Ê�ÁËm�Zy�ZÊ�¼»Ì�É 

��a�d^iÌ|»Z��ZÅcZ��Y�³��f§{�|À¿Z»�,�ZÅ�Z»M�,É�³�{��Á���Y�³Ì�É�ZÅÉ�¼»Ì�É 

��a�cZ��Y�³Ì|»Z��ZÅÉ�Z�ÂyZ¿Ë|À�,�Â�y�Ä]�½M�ZÅÊË���Â«Á�Ä]��nÀ»�Ä¯Ë�Ä]���®»Ê�{Â� 

��f¿ÌÄn�ZÅ��|ÀÆ»�,}Â¨¿�½Â»�M��Y�µZj»�½YÂÀ��Ä]�½Â»�MÊ��Z¼fmYÊ�Y�]Y�,�ZÅÉ�Y�Y�]Y�Á�,©Z^�¿�ZÅÉ�¼»Ì�É�À»YÌ�d 

{�Â¯��ZÅÊË�� �YÁ�ËÄ�ZÅ�Ä»Z¿�]� Á�ZÅÉ�À»Y� Ä]��Â]�»Ì� µZj»� ½YÂÀ�� Ä]� ,½Z»�Z��cZ�Ô�Y�df¿ÌÄn�ZÅ�ÅZ³M���Â»MÊ�
À»YÌcZ�Ô�Y�d��� 

µÁ|m�ZÅÉ����Ze��}��{Ë��À»Y�µ|»�{�]�Z¯ÌY�]�Y��cZ�Ô�Y�dÉ�µ�fÀ¯�ZÅÉ��Ë�ÄWY�Y��»Ê�|ÀÅ{���

                                                 
�����¦·Y�d�ÂÌa�����¦·Y�d�ÂÌa�Á�������¦·Y�d�ÂÌa�Á���� 

2 �� Log 
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����µ�fÀ¯���|»�Ä]Ë�Ëd�·ÂX�»Ì�µ�fÀ¯�d���������{�¦·Y¸»�{�Y|¿Zf�YÊ�YË�½Y����YË�Á���MÉ�YÉ��Ê���������
�µZ�����Ã�Z�Y»Ê��|À¯��|»Ë�ËZ]�dË�|»|zf�»Ì¾a�,Ì�½{�]��Z¯�Ä]�¹�¸f�»�Y��h·Zi��z��½Y�]�Z¯�Á�½Y�Z¯�½Z¼
À»YÌ��Z]�ª]Z�»�dÌd�Z�ZÅÉ��Á�Ã|��}ZzeYÁ�ËÄ�ZÅÉ�|À¯�½Z»�Z�����c�Â��Ä]�Ä¯� ,Ëa��Ì�Z��Ã{ZÉ�Ã|�� ���¹Z¼e

½Y|À»�Z¯��Ä]��Â]�»ISMS�Z]Ëª§YÂe�|�ZÅÉ��]�Z¯�Y� �Y�¶^«� Y�Ë��f�{�Ã�ZmY�Ä¯�¾Ê�]Ä�Ë�®Ä¿Z»Z���Ã{Y{�cZ�Ô�Y
|ÀÀ¯�LZ�»Y�,{Â��� 

����µ�fÀ¯�����µ�fÀ¯�Ä]¦·Y���������ÅZ³MÊ�À»YÌ¸ e�Á���Â»M�,cZ�Ô�Y�dÌº����Y¸»�{�Y|¿Zf�YÊ�YË�½Y���YË�Á����
MÉ�YÉ��Ê����������µZ������Y�Ã�Z»Ê��|À¯��Zm��{�,Á�½Z»�Z��½Y|À»�Z¯�¹Z¼eÊË�a�,d�Y��Â]�»�Ä¯Ì�½Y�Z¯�½Z¼

Z]�h·Zi��z��½Y�]�Z¯�ÁËÅZ³M���Â»M�|Ê�^]�\�ZÀ»Ì¿Z����Á��Ä]�Z]�Á�|ÀÀÊ�ZÅÉ�º�À»����{Ìd�Z�ZÅÉ�¿Z»�Z�Ê��Á
Á�ËÄ�ZÅÉ��Ä]��Â]�»{�¯�Z¯�¸¤�Ê��½Z��{� Y�Ë|ÀÀ¯�d§Z����c�Â��Ä]�Ä¯�,Ëa��Ì�Z��Ã{ZÉ�Ã|����¼e�¹Z½Y|À»�Z¯�

�Ä]��Â]�»ISMS�Z]ËY��Y�¶^«�|Ë�ZmY�Ä¯�¾Ã�É���f�{Ê�]Ä�Ë�®Ä¿Z»Z��ÅZ³M���Â»M�,{Â��Ã{Y{�cZ�Ô�YÊ�À»YÌ�d
^]�cZ�Ô�YÌ|ÀÀ�� 

s����Ë�É�ZÅÉ���{��nÀ����ZÀf»[����¾¼�f»Ã|���|¿Y���

Ë�ÁM{ZÉ�����µÁ|m���Ze��½Âf��¶»Z��ZÅÉ�¿Â³Z¿Â³Ê�»Ê��{Â���µÁ|m�Âf���ZÆq�,µÁ|m�,½���Ze�½Âf��Ä��,����Y�¹Y|¯��Å�Ä]�Ä¯
½M�ZÅ�Ë�ZÀ��®Ä�É�§�uÊ�Ã|��Ã{Y{��Z�fyY� �½Âf��½Á�{�Ä¿Zy��Å�Ä]�ZÅÉ�{Y| e�{�§�Ä]���vÀ»É�Ã|��Ã{Y{��Z�fyY�Ä�ZÀ���
¯�eÌÄ¿Zy��{�{Y|�Y�Ä�ZÀ��Á�¥Á�u�\�ZÅÉ�| ]É�Y�]É�Ä¿Zy�Ä]�Ã�Z�Y�ZÅÉ�¸^«Ê�|¿Y�Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��aÌ½Z°�ZÅ��mË½Z�ZÅÉ�Y{�Ã{
]Ì�¾��À��ZÅÉ�À»Y��nÀ��µ|»�{�§�Ä]���vÀ»ÌµZj»�Z]�Y��cZ�Ô�Y�d�ZÅÉ� »Ì e�,¾ÌÌ�¾»Ê�|ÀÀ¯���

µÁ|m���¶»Z�Ë»��]YÁ���Y�µZj»�®Ì��½ZÊnÀ��Á��nÀ���Á��,d¨��,�nÀ��LÄ�É�ZÀ^»�Y�]É��Y��nÀ�Ì�LZ
Y�]�Ã|��ÄfyZ�É�µ�fÀ¯�ZÅÉ�aÌ�Z��Ã{ZÉ�|�Ã�É��ÂeÌ�,ÓZ]��{�Ã|��¦»Ê�{Â����



�� 

��

 
ÄnÀ��É�ZaË�Ä�B�� �

� �
��nÀ���Á��M�� �

� �
�d¨��A��� �

� �
�Ê��nÀ��L�O�� �
� �

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��
��
��
��

��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��
��
��
��
��

��
��

��
��
��
��
��
��
��

��
��
��
��
��

��
��
��
��
��

��

�µ�fÀ¯��� �
��
��
��
��
��
��
��
��
��

µ�fÀ¯�����
��

µÁ|m����Y�]�µZj»É�ÄnÀ��É�ZaË�nÀ���Á��Á�Ä��

O������s��
�dÌÀ»Y�ÊÅZ³M���Â»M

cZ�Ô�Y��

O������
�Á�Ã|Ë{�ºÌ¸ e�½ZÀ¯�Z¯

���Â»M�µZu��{�ZË��

O�������

s����ÊËZÅ
�½{�¯�LZ�»Y�ÉY�]
½Y�]�Z¯�{Y{�Y�«��

 

O������½ZÀ¯�Z¯
{Y{�Y�«��LZ�»Y�Y��ZÅ
|¿Y�Ã{�¯��

 

A����1�
�ÊËZ�ZÀ�� ½ZÀ¯�Z¯

�s����{� Ã|������
O���

����A��dÌ �Á
�Ä]� ÄmÂe� Z]� ½ZÀ¯�Z¯

���Â»M������O���
 

����A��½ZÀ¯�Z¯
��{� Ã|�� ÊËZ�ZÀ�
�LZ�»Y� ÉY�]� s��

�½{�¯������O���
 

����A��dÌ �Á
Z¯�Ä]� ÄmÂe� Z]� ½ZÀ¯�

{Y{�Y�«� LZ�»Y�� ZÅ���
��O���
 

��M�Y| e�½ZÀ¯�Z¯� {
�Ã|�� É�Ë�� Ä»Z¿�]� Ä¯
�Y�� |ÀÀ¯� LZ�»Y� Ä¯

� �Z¼�]������A� ��Ze� Á
�Ã|�� ¶»Z¯� xË�Ze� ¾ËY

�|¿Y�����A���
 

��M��µÂX�»�{Y�§Y��Y
�¶Ì¼°e� d�YÂy�{

� |��{������A� ���Y
�Ä¯� É|À»�Z¯� �Å

�Ã{�¯�LZ�»Y�����A��
�|ÌÀ¯��

 

��M��É{Y�§Y� {Y| e
�½{�¯� LZ�»Y� ÉY�]� Ä¯
�Ä»Z¿�]� xË�Ze� ¾ËY� Ze

¿Y�Ã|��É�Ë��|������
A���Z¼�]�Y���
 

��M��Ê¿ZÀ¯�Z¯�{Y| e
{Y{� �Y�«� Ä¯��ÉZÅ

�Ã{�¯�LZ�»Y�Y��½Y�]�Z¯
�Z¼�]�Y��|¿Y��

 

��B��Ä»Z¿�]�Ê¿ZÀ¯�Z¯
�xË�Ze� Ze� Ã|�� É�Ë�

�����A�,����A���
��A���
 

��B��Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯
�,|¿Y� Ã{�¯� LZ�»Y

� |��{� ¶Ì¼°e������
A�,����A���
 

��B��Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯
�Ze� Ã|�� É�Ë�� Ä»Z¿�]

� xË�Ze� ����|ÀÀ¯� LZ�»Y
�����A���
 

��B��Ze� Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯
� xË�Ze� ����Ã{�¯� LZ�»Y

|¿Y��
 



�� 

��

�����������nÀ���]Ze�Á�ªf�»�ÄnÀ���
nÀ�Ä�É�� Á{��Â¼n»�ªf�»Ë]� ZÌ� �Y� �f�ÄnÀ��ZÅÉ�� ZÀ^»d�Y� �Ë�®ÄnÀ��É�ZÀ^»É��Ä]�Ä¯�d�Y� �Zn»� Ã|��Ã{Y{

{Á�Á�½YÂÀ�É�Y�]É�|ÀqËnÀ��¾Ä�É�{Á���Z¯�Ä]�ªf�»���
ËeZ^�Zv»�,�nÀ���]Ze�®Ê�Y�]�Ä¯�d�YÉ�¯�eÌ�\ÄnÀ��ZÅÉ��ZÀ^»�½{�ÁM�{ÂmÁ�Ä]��Â�À»�Ä]�ºÅ�Z]ËnÀ��®Ä�É�

��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ªf�»»Ê�³Ì{����
¬»Ì�|uYÁ�Á��ZnÀ�Ä�É�¬»�Ä]�ªf�»Ì�Z�ZÅ�|uYÁ�Á�ZÅ�É�ÄnÀ��ZÅ�É�ZaËY�ÄÉ�´f�]Ê�½M��Y�Ä¯�{�Y{�ZÅ��d�Y�\¯�»

Àr¼Å�ÁÌY�Ä]�¾Ë�Ä¿Â´q�Ä¯�¾�Z]¯�e��nÀ���]ZeÌ�\»Ê�|¿Â����
�Ä¯�d�Y��Zn»��nÀ���]Ze½ÂÀ§�¿Â³Z¿Â³Ê^�Zv»�|À¿Z»�,Ä�É�nÀ�Ä�É�ZaËY�]�½�Á�½{�]��Z¯�Ä]�,ÄÉ�ÄnÀ��ZÅÉ�ZaË�,Ä

Ë»�½{Y{��Z�fyY�Z{Z¬Ë¯��Ì¨Ê�ÄnÀ��Ä]�ZÅÉ�ZaË´]��]��{�Y��,ÄÌ{����Ä¯�d�Y��Zn»��nÀ���]ZeÄnÀ��ZÅÉ��ZÀ^»�Y�
¬»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]Ì�Z�ZÅÉ��|À¿Z»�,½Â³Z¿Â³f¿ÌÄn�ZÅ���YË]ZÊ�¯Ì¨Ê�|��{�ÁÉ¯�e�,Ì|À¯�\���

Ë�]Y���Y�µZj»�®Ä�É���À��ZÅÉ�| ]É�À»Y��nÀ��µ|»�{�]�Z¯��YÌnÀ��µZj»�½YÂÀ��Ä]�,cZ�Ô�Y�dÄ�É�ZaË��]Ze�,Ä
nÀ��Á��nÀ�Ä�É��µÁ|m��{�,ªf�»��d�Y�Ã|��ÄWY�Y���
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ZaËÁ�ÄËnÀ��ZÄ�É��e�Á�ªf�»¯Ì½M�\�ZÅ� »�Z]Ì�Z�ZÅÉ�¼�eÌ�ºÅY�§�,º»Ê�|¿Â���¬»Ì�[Zzf¿Y��]��nÀ���Á��Á��Z

�Á��ZÅÉ�¸veÌ¸Ê�Y�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»É�·ÂeÌiZe��yZ��|Ì��»Ê�{�Y~³���
Ë]��]YÁ���Y�µZj»�®ÌÄnÀ��¾�ZÅÉ�¸ve�µ|»�,ªf�»Ì¸Ê��yZ��Á�ZÅ�Y�]É�À»Y��nÀ��µ|»�{�]�Z¯Ì��{�cZ�Ô�Y�d

�µÁ|m��d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿���

ÄnÀ��ÄËZa�É��É�B���
��B�� Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯�xË�Ze� Ze

� Ê¿ÂÀ¯½M�ÉY�]��É�Ë�� Ä»Z¿�]� ZÅ
�Ã|������A�,����A���

 

��B��LZ�»Y� Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯
�¶Ì¼°e� |��{� ,|¿Y� ½{�¯

�Ã|������A�,����A���
 

��B� ��Ä»Z¿�]� Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯
� Ã|��É�Ë��Ê¿ÂÀ¯� xË�Ze� Ze
�|ÀÀ¯�LZ�»Y������A���

 

��B�� Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯�Ze
xË�Ze� ����|¿Y�Ã{�¯�LZ�»Y����

��A���
 

F1��Ê¿ZÀ¯�Z¯�¹Z¼e�dÌ �Á
�Y�� |¿Y� Ã{�¯� LZ�»Y� Ä¯� Y�
�Ã|��É�Ë��Ä»Z¿�]�,¾¯��¼m

�xË�Ze�Ze�Ä¯����{Â��¶Ì¼°e��
 

��F��Ze�Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯��xË�Ze
� Ê¿ÂÀ¯�Y�� |¿Y� Ã{�¯� LZ�»Y

� ¾¯� ºÌ�¬e���B� ��Ä]
�É�Ë�� Ä»Z¿�]� Ä¯� Ê¿ZÀ¯�Z¯

�Ze�Ã|��Ê¿ÂÀ¯�xË�Ze��LZ�»Y
|ÀÀ¯��

 

��D�Ê¿ÂÀ¯�xË�Ze�Ze�d§��Ìa�����
B���
 

��D��xË�Ze� Ze� d§��Ìa
Ê¿ÂÀ¯�� LZ�»Y� Z]���B� ,���

B���
 



�� 

��

 
Z���y�I�� �

� �
¸ve�µ|»Ì¸Ê��AM�� �

� �
ÄnÀ��É��ªf�»�D�� �

� �
������

���YB1�±��µÁ|m���Y�{Â��Ä mY�»����
��

��
�µÁ|m����Y�]�µZj»É�¸ve�µ|»�Á��yZ�Ì¸Ê��

��

Ë�ÁM{ZÉ�� ���³YË� �{��yZ��®Ë�®¶°��Ã�Z´¿�YÉ��Z]� ,Ã|��Ã{Y{�½Z�¿Ë�|� Z]¿Y�]�Z¯Ê�]�µÔfyY�Ä¯ÌZÀÊË�� ,|¿�Y{Ë� Z�Ã{Z¨f�Y�½Z»�
b¯Ê�ZÅÉ��®e�Ã{Z¨f�Y�²¿�»Ê�|�Z]�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«�,{Â���Y�]É�~a�½Z°»YËY�½{�¯��Ë�Âe�,�»Y�¾ÌZ]��yZ��¦Ë²¿��¶»Z��|�ZÅZ��,ËÄ�ZÅ�,

d¿Â§�ZÅ�ËZ��ZË�Á����ZÅÉ���]É�|�Z]���

���������f¿ÌÄn�ZÅ� »�Á��nÀ�Ì¼�e��ZÌº��
f¿ÌÄn�ZÅ��¨e� Z]��nÀ�Ì�yZ����ZÅÉ�Y�mY�¶]Z«É�Àf^»Ê� »��]Ì¼�e��ZÌ� e�ºË �Âe� ,Ã|��¦Ä�Ë��fÆ]�Á�|¿Y�Äf§Z

�nÀ��¾f»��{�d�Y��¸¯Ê��YÌ��Y��Y�LZË]ZÊ��z]��iYÊ�ISMS�|¿Â��Äf§�³���¿��{�� »Ì¼�e��ZÌY�]�ºÉ��z�»�
                                                 

1 �� Graphical 

��D�� xË�Ze� Ze� � d§��Ìa����
B���
 

��D�� xË�Ze� Ze� d§��Ìa� ����ÉY�]
�½{�¯�LZ�»Y���B�,��B���

 

��AM���Ze� ºÌ�¬e� d§��Ìa
xË�Ze�� ������D� �Ä¸Ì�Á� Ä]��É

� xË�Ze� Ze� ½ZÀ¯�Z¯���B� ��½Z»�
���� �� xË�Ze� Ze�d§��Ìa� Á� ����Z]
�LZ�»Y���D���

 

��AM�� dÌ �Á���I��Z]� Y�
� �Y� ª]Z�� �Ë{Z¬»���I��Ä�ËZ¬»

¾¯��
 

���I��Ä]� Ã|�� ½ZÌ]� dÌ �Á
\Ë��� �Y� Ê^Ì¯�e� ½YÂÀ���ZÅ

���D�,������B��D���
 

���I�� �ËY�³����I��Ê¸^«� Á
�Ä]�ª¸ f»���I���



�� 

��

¿�½{�¯Ì�¶¼�� Ä]� �ZË¬ve� ZÌ]�ªÌ�Âe�½Âr¼Å� ,�f�Ì¼�Y�t���¦Ì� �{�½ZÀf¿ÌÄn�ZÅ���Y�«� Ã{Z¨f�Y� {�Â»� ,�nÀ�
»Ê�³Ì{�� � »Ì¼�e��ZÌ� �]�d�Y�¾°¼»�ºË���®É��yZ���Y�ZÅ�Y�]�µZj»�½YÂÀ��Ä]� ,{Â��µZ¼�YÉ�Y|ÅË¸ve�dÌ�¶
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|»Ë�ËY�]�dÉ�»Z¿�]�¾fyZ�Ä�É�À»Y��nÀ�Ì³�{�Z]�cZ�Ô�Y�dÌ�½{�¯��¹ZÆ��½Y�Y{��Ä�Â]�»��|À]�Ä]�������Ä mY�»
{Â��� �·Z §� �{Ìd�ZÅÉ�� µÂ^«� ,�nÀ�f¿ÌÄn�ZÅ�À�� Ä]��nÀ�{Á�Á� ½YÂÉ����]� �{Ê�|»Ë�Ë��Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� Á� d
f¿ÌÄn�ZÅ�·Z §��{��nÀ�Ìd�ZÅÉ�{Â^Æ]��½Á�{��{ISMSd�Y�µÂX�»�,���
Y�]É��d�{ËY�Ä]�¾f§ZË|»�,¾Ë�ËZ]�dË|���
¦·Y���YÌY�]�Y��LZÉ�»Z¿�]Ä�É�À»Y��nÀ�Ì-{�Z�]�cZ�Ô�Y�d��
[���Ìf�ZÊ�Y�]É�»Z¿�]Ä�É�À»Y��nÀ�Ì-{�Z�]�cZ�Ô�Y�d��
_���¬¿�ZÅ�X�»�Á·ÂÌd�ZÅ�Y�]�Y�É�»Z¿�]Ä�É�À»Y��nÀ�Ì-{�Z�]�cZ�Ô�Y�d��
c��§Z¯��]ZÀ»Ê�Y�]É��¶»Z��,�nÀ��¹Zn¿Y½Y|À»�Z¯Z»���,Ë�Y�]Y�,Ä�ZÅ���ÁË-{�ÁM�ºÅY�§�dyZ�����
g��¼�YÌ�Y�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ»Z¿�]�LZÄ�É�À»Y��nÀ�Ì-|¿Y�Ã|»M�d�{�Ä]�cZ�Ô�Y�d��
k��¼�YÌ�Y�]Y�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀ�ZÅ�Æne�ÁÌ�Â»�cY�Y�]�Ã{Z¨f�Y�{É��ÁM��¼mÉ�f��{�Ä]�Ã{Y{Ê�f�aÌ¿Z^Ê�»Ê�-|¿Â���
o��Y�]�Y���nÀ��¥|ÅÉ���Ås����Ë�É�-{�Z�]��nÀ���
s��¼�YÌ§Z¯�cZ�Ô�Y��nÀ��Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÊ�Y�]� Y�É�¹ZÆ��½Y�Y{��z]��iY�Ä]�ÄmÂe� Z]�Ä�Â]�»Ê�ISMS��Á
¿Ì�Z�ZÅ�Y�]É�{Â^Æ]�ISMS�aÌ�Z��Ã{ZÉ�À»Y{�¶»Z��,Ã|�Ä�É�Ây�{�]�Z¯��,�{Ìd�Z�ZÅ�,¥|Å�ZÅµ�fÀ¯�,�ZÅM�§�,Ë|À�ZÅ�
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��nÀ��Y��iZf»�� �Y�«�cZ�Ô�Y�½Z^uZ�¼¿Ê�³Ì{�����|À]�Ä]�������� Y�{Â��Ä mY�»�� ��YË����Y�d�Y�¾°¼»�¾Ë�ª
°¨eÌZ�Á�®Ë�¦ËY��³Y�,ZË¿�¾°¼»�¾Ì����Y�,d�Ë�Z��|Àf�»��Y�Ã{Z¨f�Y�ªÉ�«{Ì�ZmY�Ä¯�ªÃ�É����]Ê�ZÅÉ��¶¬f�»
�Y�»Ê�{Â��µÂ�u�|Å{���
������|»Ë�Ë�]ZÀ»�d��
|»Ë�ËZ]�dËY�]�Y���]ZÀ»�|É�f�aÌ¿Z^Ê�·Z §��YÌd�ZÅÉ��Z�YÊ��ÁM��¼m�|À¿Z»�,�nÀ�É�¸ve�,Ã{Y{Ìy}�,¶Ì�Z��Ã�É�,

�Âe�Á�,½{�¯���Y�³Ë�Y~³YÁ�Á�ºÅY�§��É�|À¯���zeÌZ]��^À»��Ë�Y~³YÁ�¶»Z��|É���
¦·Y��·ÂX�»�Z]�,{Y�§YÌY�]�dÉ�eÄ^Àm�¹Z¼�ZÅÉ�»Z¿�]Ä�É�À»Y��nÀ�Ì-cZ�Ô�Y�d��
[��f�aÌ¿Z^Ê�·Z»Ê�Á�-\�ZÀ»��
_��f�aÌ¿Z^Ê��ËfyZ���Ê���|À¿Z»�,\�ZÀ»Ë§�dyZ��Ì�Ë°Ê�ZÅ�Y�]Y�ÁÉ�Y�]�Ã|��Ã{Z¨f�YÉ�M�§�¹Zn¿YË�nÀ��|À��

|�Z]���
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|»Ë�ËZ]�dË¼�Y�|Ì�½ZÀËÄ¯�|]Z���
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[��Z�ZÀ�ÊË�Ë¿�®ÌeZ�Ô�Y��ZÊ���|À]�Ä]����{Â��Ä mY�»��-��
_����[Zzf¿YÊ�½M�cZ¨��Á��nÀ��L��|À]�Ä]����{Â��Ä mY�»���-��
c�� �ÂeÄ�É�s����Ë�É�ZÅÉ���nÀ���|À]�Ä]�����Ä mY�»{Â���-��
g����Y�Ã{Z¨f�Ys����Ë�É�ZÅÉ���nÀ���|À]�Ä]����{Â��Ä mY�»����-��
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�� 

��
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�{Y| e�½{�¯�{Á|v»�Ä¯�d�Y��Zn»�½Z»�Z�f¿ÌÄn�ZÅÉ�¼�e�Ä]�Ä¯Ì³�ºÌ���Y�³�½Z³�Ã|¿�»Ê��½Z»��µÂ���{�Y��{Â�
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{Z¬»Ë�É��yZ��Ä]�Ä¯�d�Y��Y�«�Ä¯�ZÅ���Z�fyYË{Z¬»�½{�¯��¼m�Z]�|À]ZË��Z�fyY��ËnÀ��Ä]�Äf§ZÄ�É��Á�ªf�»
�¨eÌY��Ë{Z¬»�¾ËZÀ^»��]��É� »Ì¼�e��ZÌ�ÄfyZ��º»Ê�|¿Â���Y�]É��f�»�Ä]�Ä¯��yZ���ÅÉ�Z]�|��|ÅYÂy���Y�³Ë�|
Ë�®\·Z«�Y�]É�WY�YÄ�É��½YÂÀ��Ä]��yZ�Ë��Y��z]�®\·Z«�ZÅÉ�Ã|����Y�³��|À]�Ä]�����{Â��Ä mY�»��� e�,Ë�¦

{Â����
\·Z«�ZÅÉ�WY�YÄ�É��� �Â��Ä]��yZ�ÌÀÊ�ÄnÀ��ZÅ�Z¼¿� Y�Ë��»Ê�� Á�|ÀÅ{Ë�Âe�®Ì¿Z]��tÊ��yZ�� �Y�ZÅ��ºÅY�§� Y�

»Ê�|¿�ÁM��\·Z«�ZÅÉ�WY�YÄ�É�Z]��yZ�Ë��Z¨��|Ê�¿�Ze�|À�Z]Ì�f�»�cZ�Ô�Y�Ä]��ZÉ�|ÀÀ¯�Ã{�ÁM�]�Y����
�������� »Ì�Z�¼�eÌº��
 »Ì¼�e��ZÌZ]��yZ���Å�Z]���ZÀf»�ºË��Z�Y�]�|¥|Å�ZÅ�À»YÌ� e�cZ�Ô�Y�dË�Z��|Àf�»�Á�¦É�Z¼ÀÅY��Ze�,{Â�ÊË�

¬ e�¶]Z«Ì¿Â¿Z«�\Ê�Y�]É�¹ZÆ��½Y�Y{�{Â��ºÅY�§��YËZ¼ÀÅY��¾ÊË�Z]ËY�]�cY�Z�f¿Y�Ä]�|É�{Â^Æ]�Ä¿Zf�M�Á�ZÅ�Y�]É���Á��
{Â^Æ]�]�,�yZ���Z�Y�]�cZ»Y|«YÄ�{�Y{�a���
 »ÌZ¼�e��Ì§|Å�ºÊ�� Y�»Ê��Ä¯�{�Z�� Z]¬§Â»�½MÌ��nÀ��d»Ê��{Â���|À]�Ä]�����{Â��Ä mY�»�� �Z¼ÀÅY��ÁÊË���{

�¨e�{�Â»Ì{�¿�Z]��Z^e�Y��{��yZ���Ë°Ê��ºÅY�§�Y��¥|Å�Ä]�½M»Ê�{�ÁM�������
¿Ì� Ä¯�d�Y� �Z¥|Å�ZÅ�Y�]É��Âa�º�q� Z]��z]� �ÅÊ�M�§� {�°¸¼�� �YË|À�ZÅÉ�ISMS�µ�fÀ¯� Á�ZÅ�d�{� ,Ë]ZÊ��Ä]

¥|Å�ZÅY�]�Á�,É��z]�iYÊ�ISMS���Y�d�Y��Y�«�Ä¯Ë]ZÊ��Àe�,{Â�Ì|¿Â��º���
|»Ë�Ë¼�e�d�Y�¾°¼»�dÌ´]�ºÌ�Ä¯�{�¥|Å�ZÅ�Z´ÀÅ� Ze� Y�»Ê�·ÁY� Ã{Y{�Ä¯Ì�ÁM��¼m�ÄÉ�»Ê�Y�]� {Â�É��yZ��ZÅ�
�ÀeÌ|À°¿�º� �uÔ�Y�cZ»Y|«Y�Ä¯�d«Á��ÅÊ�{Y{��Z�Y�]Ã�É�·ÁYÌZ�ZÀ��ÄÊË� »� ,|¿|�Ì¼�e��ZÌ� Á�\�ZÀ»�º��Z¬¿

f�m�]Ã�Á�a� Ä��aÌÃ{Z�Z�É�Y�]� Ä¯É�Ë�®ISMS�]� �«YÁ��ZyÌ� ,|Àf�Å� Ä¿ZÀ»Ê�� e� |À¿YÂeË|¿Â��¦� � »� �³YÌ�Z�
¼�eÌ¿�Ä�¬¿�½M��{�º¼Ê�|»�,{Â��ÄfyZ��|¿YÂeË�ËZ]�dË��Y�|Ë]ZÊ�M�Ä¯�|À¯Ë��ZÊÄnÀ��Á��nÀ��L�ZÅÉ����ZÀf»

Y�]��Z�f¿Y�{�Â»��Y|¬»É��ºÅY�§�Y��½Z»�Z�»Ê��{�ÁMËÄ¿�Z���
 »�dyZ�Ì¼�e��ZÌ�º»Ê�{Y{��³Y�|¿YÂeÃ�É��ZeËzÊ�ÄnÀ��Ä]�Ä¯�ZÅÉ� �ÂeÄ�Ëf§ZÄ�Ë�Äf�]YÁ���f�{��{�Ã|��[Zzf¿Y�Z
Æ�e�,d�YÌ�¶Ë|]Z��Y�³Ë��ZÅÉ�]�Äf�~³��{�Ã|��Ã|ÅZ�»Ì{Á|v»��{��ÀÃ�É�Y�Z¯ÊË��ºÅY�§�Y��Äf�Y{�{ÂmÁ�Ô^«�Ä¯

 »�ª¸y�Á�{�ÁM�|ÀÅYÂyÌ¼�e��ZÌY�³��«YÁ�ºËZ¼ÀÅY��Y��Ä¿ZÊË�»Ê�|ÀÀ¯�� »Ìe��Z¼�Ì��Z�Y�]�d�Y�¾°¼»�ºË�ºÆ§�®
¯Y�{YÊ�{Â��Ä^�Zv»�,�«Âe�{�Â»��Zf§���Y�� »Ì¼�e��ZÌs���,Ã{Y{��Y�d�Y�¾°¼»�º�ZÅ�Ze�cZ§Z�f¯Y�Á�,ËzÊ��ªf�»

�,|�Z]�Ã|�Ë{Á|v»�½YÂÀ��Ä]�ZËd�ZÅÉ��Z»M�µ�fÀ¯É�Ë{Á|v»�ZËd�ZÅÉ�¼�YÌ�Z»M�½ZÀÉ�{Â��Ä^�Zv»���
�������¹ZÆ��½Y�Y{��
Y�]É�nÀ���ÅÄ�É�ZaËÁ�ÄË�d�Y��fÆ]�ªf�»�Z¹ZÆ��½Y�Y{�Z�ZÀ��\�ZÀ»ÊË��Z��|Àf�»�ÁÉ�|¿Â����

¹ZÆ��½Y�Y{�}�{�YÂ»�¶»Z��Ä¯�|Àf�Å��Zn»Ë|À�Z]�¶���
¦·Y���f�»É�Y�]É��nÀ���|»Ë�Ë�dËZ��ZËÃÁ�³���ZÅÉ�}Ë��Zf�YÂy�Ä¯��¨ÀË�z]�iY�{�Â»��{�cZ�Ô�Y�¹�¸f�»�ZÊ�
Ë�®ISMSµ�fÀ¯�,�ZÅ�ËÅÁ�³�ZÊ�µ�fÀ¯��Y�ZÅ�-��

                                                 
1 ��� milestone 
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[� �]�Z]Ì]� ¾Y�É��nÀ�� �� �z�Ë¿Z»�Z�� |uYÁ� ZÊ�� Ä¯s����Ë�É�ZÅÉ� �Âe� �nÀ�Ä�ËY�]� Ä¯� Äf§ZÉ���YË]ZÊ�
�z]�iYÊ�Ë�®ISMSµ�fÀ¯�,�ZÅ�Ëµ�fÀ¯�ÃÁ�³�Z�ZÅ���^f »�Y��,|Àf�Å�\�ZÀ»»Ê�-{�Z���

_��cZ�Ô�Y�\uZ�����z�Ë¿Z»�Z��|uYÁ�ZÊ���Ä]��mY��cZ�Ô�Y�\uZ��Ä¯ÊY�]�Á�|Àf�Å�cZ¨��Á��nÀ��LÉ�
�Å�µÂX�»��nÀ�-|Àf��

c���ÁM��¼mÉ�|ÀÀ¯Ã�É�cZ�Ô�Y����z�Ë¿Z»�Z��|uYÁ�ZÊ��ÁM��¼m�µÂX�»Éy}�Á�d^i�,Ì�Z��Ã�É�Á�-Ã{Y{��
g��cZ�Ô�Y�Z]��Z¼e��{��z�����z�Ë¿Z»�Z��|uYÁ�ZÊ�Y�]�µÂX�»É�¸veÌ�Á�Ã{Y{�¶f¿ÌÄn�ZÅ��Z^e�Y��nÀ����
����s����Ë�É��nÀ���

�½YÂÀ��Ä]Ë�cZ�z�»�,¶«Y|u�®s����Ë�É�É�d�Y��fÆ]��nÀ��}�cZ�Ô�Y�¶»Z�Ë|�Z]�¶���
¦·Y��-�nÀ��¥|Å��
[� ��d�Y� �Y�«�Ä¯�µ�fÀ¯�¥|Å� Z]µ�fÀ¯�ZÅµ�fÀ¯� Á� ,�ZÅÉ�µ�fÀ¯� ÃÁ�³� ,�Zy�ZÅ�M�§� ÁË�|ÀISMS��d�Y� �Y�«�Ä¯

M�d�{�Ä]�,|¿Â���nÀ�Ë�-|��
_���Ê-�nÀ��L��
c��Y�Ã{Y{É��ÁM��¼m�d�Y��Y�«�Ä¯É�-{Â��Ã{Z¨f�Y�Á��
g��M�§Ë|À�ZÅÊË�Y�]É��ÁM��¼mÉ�¸ve�ÁÌ{�¶-Ã{Y��
k��M�§Ë|ÀÉ�Y�]É��½{�¯���Y�³f¿ÌÄn�ZÅ��¶»Z��,�nÀ�\·Z«�ZÅÉ�-��Y�³��
o���¬¿�ZÅ�·ÂX�»�ÁÌd�ZÅÉ�¹ZÆ��½Y�Y{�Á�-�Â]�»��
s��ËY�]�Äy�q�®É�]�Z]ÌÀÊ�Y�]��nÀ�É�¼�YÌ¨»��Y�½ZÀÌ½M�½{Â]�|�ZÅ��Z]��Z^e�Y��{Ë¿�®ÌcZ�Ô�Y��Z���
aÌ�¦·Y�d�ÂË��Y�µZj»�®s����Ë�É�É�¸¯��nÀ�Ê��s�Ze�¦·Y�Ä¯¯�e�Y�Ì�\»Ê��ºÅY�§�Y��,|À¯»Ê�{�ÁM��aÌ�[�d�Â

µZj»�ZÅÉ�s����Ë�É�Y�]�Ã|��Ã{�]��Z¯�Ä]��nÀ�É�M�§��nÀ�Ë|À�ZÅ�µ�fÀ¯�Á�ZÅÉ�ISMS��ºÅY�§�Y�»Ê�{�ÁM���
�����ÁM��¼mÉ�¸ve�,Ã{Y{Ì��Y�³�Á�¶��
Á�ËÄ�ZÅ�Y�]É��ÁM��¼mÉ�¸ve�ÁÌM�§�Á�,Ã{Y{�¶Ë|À�ZÅ�Y�]É����Y�³f¿ÌÄn�ZÅ� �Âe��nÀ�Ä�Ë]�Äf§Z�ÄfyZ��d�Y��fÆ

|¿Â����Y�]Y�ZÅÉ�f�aÌ¿Z^ÊÆne�,Ì�ÁZÀ§�Á�cY�É�ZÅÉ�¿��nÀ�Ì¿�c�Â���{�d�Y��fÆ]��Ì|¿Â��ÄfyZ���Z��YË�¾Á�ËÄ�ZÅ�,
�Y�]Y�ZÅÆne�,Ì�ÁZÀ§�Á�cY�É�·Z §�Ä]��nÀ�Ìd�ZÅÉ�}ËdyY{�a�|ÀÅYÂy�¶���
¦·Y���ÁM��¼mÉ�y}�¶»Z��,Ã{Y{ÌZe�Á�Ã�ÌË�Ã{Y{�|��|À]�Ä]����{Â��Ä mY�»���Á�ËÄ�ZÅ�d�Y��fÆ]�Z�ZÀ�ÊË��Ä¯�|ÀÀ¯

´¿Â´q�|À¿Z¼ÅÊ�y}�¶v»�½{Â]�Zn¯�ÁÌ�Ã�É�Ã{Y{�¹Z¼e�ZÅ�Àf»�cZ�Ô�Y��Å�Z]Ê��Á��É�Y�]É�¼Æ§ÌZe�Á�½|ÌË�,Ã{Y{�|
Ã{Y{�Ä¿Â´q�ZÅ�¸ve�µ|»�Á��nÀ���]Ze�,�nÀ���Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�d�Y��Y�«Ì¸Ê�ÁM��¼m�,É�|¿Â���ZeÌË�Ã{Y{�|

»Ê����Z]� Z]� |¿YÂeÊ�� Z]� Ã{Y{Ë�®·�®qÌY�]� Ä¯�d�É�ZeÌËY� |Ë{Y{� Ä¯�¾Ã�É�Y� Á� ,|Àf�Å�¶«Y|u� Ã|��º³Ë�Ä¯�¾
�Y|¬»É���Z�fyY�ÄnÀ���Å�Ä]�d�Y��Y�«�Ä¯Ë{Â��Y�mY�,Ã|��ÄfyZ��,d�Y��^f »�|]Z���

Ë�ÁM{ZÉ���ZeÌË{Z¬»�|Ë�É��Ä]�d�Y��Y�«�Ä¯ÄnÀ��ZÅÉ��ZÀ^»��Z�fyYËZe�Z]�|À]ZÌË{�¿�Ä�]Y���nÀ���Á��|Ë�{�Y{�®��|À]�Ä]�������
�»{Â��Ä mY�����
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[��¸veÌ���Y�³�Á�Ã{Y{�¶f¿ÌÄn�ZÅ� �Âe��nÀ�Ä�ËÄf§Z��Á�ËÄ�ZÅ��d�Y��fÆ]½ÂÀ§�¸veÌ�Ã{Y{�¶��|À]�Ä]������Ä mY�»
{Â����Á��,[ÁZÀe�Á� ,�ZÅ��Á\·Z«�ZÅ�Y�]É����Y�³f¿ÌÄn�ZÅ�|ÀÀ¯��z�»�Y���nÀ���{Á|v»Ã�É��Y�]Y�ZÅ��¾°¼»�Ä¯

Y�]�d�YÉ�Y�mYÉ�¸veÌ¿�{�Â»�Ã{Y{�¶ÌÆ]�,|À�Z]��ZZ�ZÀ��d�Y��fÊË�|¿Â����
µZj»�ZÅÊË���Y\·Z«�ZÅÉ�¶»Z����Y�³���

�f»Y���Z¼��c�Z¯ÌY�]��ZÉ��eY�f�Y�cZ�Ô�Y�½{�ÁM�ºÅY�§Ë�®�Z]�yZ��½{�¯��¼m�ZÅÉ�-ÓZ]�t����
��Y{�{�Â]��Y�mYÊË�¸¼�� ÁÌeZÊ�� �]� �f¼¯� Ä¯¥|Å�ZÅ��eY�f�YË]� Á� |¿�Y{� �¯�¼e�®Ì�z]�iY� Ä]� �f�Ê�µ�fÀ¯�ZÅ��Á
M�§Ë|À�ZÅÉ�Ã�³��Zy�-|¿Y�Ã{�Ây 

-ÅZ»� Z]� ,cZ��Y�³Ìd�ZÅÉ�Y� Á� Ã{Z�Ë� |À¿Z»� ,Zf�Ë�®d��Æ§�ÄnÀ�� �Y�ZÅ�Y�]É�Ë�Z]�®Ã�É�¿Z»�Ê��Ä]� ,Ã|�� Ã{Y{
a�cZ��Y�³ÌrÌ��e�Ã|Cross-tab�|À]�ÃÁ�³�Z]É�ZÅÉ�Ä�Ôy�,Âe��{�Âe�ZÅÉ��YÂ¼Å�a�Á�,Ì|¿Â�ZÅ�Ë�ZDrill-through�ÂaËZ��
]�cZ��Y�³ÌZ´ÀÅ� �{� �f�»Ê�¿� �]�Z¯� Ä¯ÌY{� �Z� �{� Ä¯� {�Ë�®\·Z«�Y�]� ½Z�MÉ�{Y{� Ä]� ½|¿YÂyÃ�É��,|À¯� ÃZ´¿� ¹Zy
�Ã{Z¨f�Y»Ê�Á�-|¿Â� 

-Ã�Y|¿Y�ZÅ�Y�]É�§� »Ê�{Z¬»ËÂa��Ë��y�¹Ô�Y�¶»Z��Z�ZÅ�,��À��ZÅÉ�§Z�YÊ�§Y�³Ì°Ê��Y~³�\�q�]�ÁÉ�Za��Z¬¿Ë½Z���
»Ê�|¿Â����
�����aÌ�Z��Ã{ZÉ��Z��|Àf�»�ÁÉ����nÀ���
Á�Ë¸¯�{�°Ê�Y�]É��{�d�Y��fÆ]��nÀ��Ëa�s���®Ì�Z��Ã{ZÉ�|Àf�»�,Ã|��{Â���a�s��Ì�Z��Ã{ZÉ��d�Y��fÆ]

}�cZ�Ô�Y�¶»Z��¶«Y|uË|�Z]�¶���
¦·Y��aÌ�Z��Ã{ZÉ�À»Y��nÀ��Ä»Z¿�]ÌY�]�cZ�Ô�Y�dÉ�-½Z»�Z���
[����s���Ä]��nÀ��cZ�z�»Ë|Àf�Å�����
��s����Ë�É�É�¸¯��nÀ�Ê�-½Z»�Z� 

��s����Ë�É�ZÅÉ�Á�-½Z»�Z��{�§�Ä]���vÀ»��nÀ� 

��� eË¦��Á�Ã{Á|v»Á�ËÄ�ZÅ�Y�]É��ÁM��¼mÉ�¸ve�Á�Ã{Y{Ì-Ã{Y{�¶ 

_��Â¬e�s��ËY�]�ºÉ�·Z §�¹Zn¿YÌd�ZÅÉ�-�nÀ���
c��{�Â¯��ZÅÉ�YË����Y�Ã|��{ZnË·Z §�¹Zn¿Y�ªÌd�ZÅÉ�{Y{�¶»Z��,�nÀ�Ã�É��ÁM��¼mÉ�¸ve�Á�Ã|�Ì{�Â¯��¶�ZÅ�Á�-��
g��\·Z«�ZÅÉ�Y�]�Ã|����Y�³É�f¿ÌÄn�ZÅ��nÀ�Ê�|»�Ä]�d�Y��Y�«�Ä¯Ë�Ëd�¹ZÆ��½Y�Y{��|¿Â����Y�³��{�Y|¿Zf�Y
¸»Ê�YË�½Y���YË�Á���MÉ�YÉ��Ê���������µZ�����|À]���]�Z]ÌÀÊ�|»Ë�Ëd��{Â��Ã|ÅZ�»����

                                                 
1 �� Dashboard_ 
2 ��  rolling 
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����nÀ��{�°¸¼���
�����¸¯��Á�»Ê��

À»Y��nÀ�� {�°¸¼�Ì·Z §�¶»Z��cZ�Ô�Y�dÌd�ZÅÊË�d�Y�Y�]� Ä¯É�¼�YÌY� �Y� ½{�¯�¶�Zu�½ZÀË� Ä¯�¾f¿ÌÄn�ZÅ�
 �Âe��nÀ�Ä�Ë�Ô�Y�,Äf§Z«{�cZÌ¬Ê��z]�iY�¾f§�³���¿��{�Z]Ê�Ë�®ISMS�aÌ�Z��Ã{ZÉ�µ�fÀ¯�,Ã|��ZÅ�Ë�ÃÁ�³�Z

µ�fÀ¯�ZÅ�¿�ÁÌ�Z�ZÅÊË�Y�]É��cZ»Y|«Y{Â^Æ]��ºÅY�§�\�ZÀ»»Ê��Á���,|¿�ÁMÉ�»Ê�|À�Z]���
YË·Z §�¾Ì}�{�YÂ»�¶»Z��dË�¶»Ê�{Â����

¦·Y���½{�¯�¹Z£{YÁ�ËÄ�ZÅÉ�¸¯�{�°¸¼��Z]��nÀ�Ê�ISMS���
[���ÁM��¼mÉy}�,Ì��Ã��ZÉ�Ze�ÁÌËÃ{Y{�|���
�����ËÄq�Zb°��Z�É�Á�ËÄ�� �

»Z¿�]Ä�É�À»Y��nÀ�Ì�Z]�¶»Z¯��Â��Ä]�d�Y��fÆ]�cZ�Ô�Y�dISMS��Á�¹Z£{Y�Z]{Â��Ã{Z¨f�Y�½M��Á�ËÄ�ZÅÉ���nÀ�
�{�°¸¼��Z]�d�Y��fÆ]ISMS�¶»Z����

¦·Y��� eË�Z��|Àf�»�Á�¦É��¬¿�ZÅ·ÂX�»�Á�c�|«�,Ì�{�Â»��{�,d{Â^Æ]a�,Ì�Z��Ã{ZÉf�a�Á�,Ì¿Z^Ê�À»Y��nÀ�Ì�d
-cZ�Ô�Y��

[���ÁM��¼mÉ�Zm��{�,Á�,Ã{Y{É�¿�{�Â»Ì¤e�,�ZÌÌ�Zm�{�°¸¼��½{Y{��É�ISMS�Y�]É�·Z §�½{Y{�ZmÌd�ZÅÉ�·ÂeÌ�Á�|
�ÁM��¼mÉ�-Ã{Y{��

_��¤e��Z^e�YÌÌ�ÁM��¼m��{�cY�É�·Z §Ìd�ZÅÉ�Y�]�Ã{Y{É�Y�Y|»ZÆ��Â]�»�½-��
c��f�aÌ¿Z^Ê��ÁM��¼m��YÉ�uÔ��,Ã{Y{�½Z³�Ã|ÀÀ¯ÌY�ºÆ§�Á�d{Y{��YÂ¿Ã�É��ÁM��¼m��Y�]Y�,¹�ÓÉ��Á�,Ã{Y{Á�ËÄ�ZÅÉ�

�ÁM��¼mÉ�-Ã{Y{��
g�� �ÂeÄ�É��Ìd�Z�ZÅ��ÁÁ�ËÄ�ZÅÉ�� eË|ÀÀ¯�¦Ã�É�{Z¨f�YÃ�É��,�nÀ��cZ�Ô�Y��Z�f¿Y�,½Z»�Z��½Á�{��{��nÀ�
¼»Ì�É�]�Z]�ÁÌÀÊ�»Z¿�]Ä�É�À»Y��nÀ�Ì-cZ�Ô�Y�d��
k��¸ve�¹Z£{YÌM�§�Z]�Ã{Y{���Y�³�Á�¶Ë|À�ZÅÉ�]��Â]�»Y�É�¼�Y�µÂ�uÌY�Z¯��Y�½ZÀÊË�½M�º�À»�ZÅ-��
o��]�Z]�,c�Z�¿ÌÀÊ���Y�ÁË]ZÊ�f¿ÌÄn�ZÅ�-�nÀ���
s��°�eÌ�¶ËM�§�®ËY�]�|ÀÉ�|À]��Z§É�ÄnÀ��ZÅ�ÄnÀ��½{�¯�Ä§Z�Y�Á�ZÅÉ�|mËY�]�|É�¼�Y�µÂ�uÌY��Y�½ZÀË�Ä¯�¾
½M�ZÅ��¶»Z°e�½Z»�Z��Z]»Ê�ËÁ�-|À]Z��
w��°�eÌ�¶ËM�§�®ËY�]�|ÀÉ� eÌÌ¨»��¼��¾Ì{Y{�|Ã�É��ZeËzÊ�Y�]É�¸veÌY�³�¶Ë�������
�|�Z]�\�ZÀf»���
������ÁM��¼mÉy}�,Ì�Z��Ã�É�Ze�ÁÌËÃ{Y{�|��

�ÁM��¼mÉy}�,Ì�Z��Ã�É�Ze�ÁÌË·Z §�|Ìd�ZÅÉ�ZeÌË}�{�YÂ»�¶»Z��Ã{Y{�|Ë�¶»Ê�|¿Â����
¦·Y���ÁM��¼mÉ�{Y{Ã�É�¿�{�Â»Ì »�¶�YÂ§��{��ZÌ��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�¾Ë e��nÀ���Á��®ÌÌ�-d�Y�Ã|��¾��
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